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MISION

Contribuir con la transformacion de la
realidad social economica y cultural de
nuestros asociados y con la comunidad,
a traves de la economia solidaria,
basada en los principios y valores
cooperativos, garantizando eficiencia y

eficacia en los servicios que ofrecemos.

FILOSOFIA

VISION

Ser una empresa de vanguardia dentro
del sistema cooperativo financiero que
de respuestas satisfactorias a las
necesidades de sus asociados,
proyectando una imagen solida, segura
y confiable hacia los sectores de
desarrollo socioeconémico.

PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

Ingreso Libre y Voluntario

Gestion Democratica

Participacion Economica

Autonomia e Independencia
Educacion, Formacion e Informacion
Cooperacion entre Cooperativas
Compromiso con la Comunidad

S E——

B R )

VALORES

|gualdad.
Orientacion al socio.

Solidaridad.
Eficiencia.

Trabajo en equipo.
Equidad.

Responsabilidad.
Honestidad.




Dedicatoria

XVIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados COOPSEMA

Memoria Anual 2024 - 2025

BALANCE SOCIAL:
Transformando vidas, construyendo bienestar

Hay historias que comienzan con grandes acontecimientos.
Y hay otras que comienzan con un gesto sencillo: una
mano que se extiende para ayudar, una puerta gue se abre
para ofrecer una oportunidad o una decision tomada
pensando en el bienestar de los demés.

COOPSEMA también se ha construido asi.

No de un dia para otro, ni Unicamente con aportaciones o
cifras financieras. Se ha construido con la confianza de
quienes creen en ella, con el trabajo silencioso de quienes la
fortalecen cada dia y con el compromiso permanente de
transformar los principios cooperativos en acciones que
mejoran la vida de las personas.

Durante mas de cuatro décadas, COOPSEMA ha escrito esa
historia junto a miles de socios y sus familias: una historia de
suenos alcanzados, metas cumplidas, momentos
compartidos y desafios superados, donde cada préstamo
gprobado, cada capacitacion impartida, cada érbol
sembrado, cada jornada de solidaridad y cada iniciativa

desarrollada han dejado una huella que trasciende el tiempo.

Eso es el Balance Social.

Es la expresion méas auténtica de nuestra esencia
cooperativa el reflejo de una institucion que entiende que su
nmayor patrimonio No esta unicamente en sus activos, sino en
la confianza de sus socios.

Esta Memoria esta dedicada a todas las personas que han
sido parte de esa historia a quienes sofaron con una
cooperativa capaz de transformar realidades a quienes la
han dirigido con responsabiidad y visiors a quienes, desde
cada é&rea, entregan su esfuerzo para servir con excelencia
y. especialmente, a nuestros socios, razon de ser de cada
decision y de cada logro alcanzado.

Porque detras de cada pagina que hoy presentamos existe
un rostro, una familia, una historia y una razon que nos
recuerda por qué hacemos lo que hacemos.

Que esta Memoria no sea vista Unicamente como el
recuento de una gestion, sino como el testimonio de una
conviccion compartida

El verdadero crecimiento de una cooperativa no se mide
Unicamente por lo que alcanza, sino por la vida de las
personas que logra transformar.ue trasciende el tiempo.



Mensaje del presidente

BALANCE SOCIAL:

Transformando vidas, construyendo bienestar

Al presentar nuestra Memoria Anual, renovamos con orgullo
el compromiso que durante anos ha guiado la labor de la

Cooperativa Nacional de Servicios Multiples
de los Empleados de Aduanas, COOPSEMA:

servir a nuestros socios, fortalecer la ayuda mutua vy
contribuir de manera responsable al bienestar de nuestra
sociedad.

Nuestra gestion no puede medirse Unicamente a través de
cifras financieras, crecimiento de activos o resultados
operativos. Como empresa de la economia social y solidaria,
entendemos que nuestro verdadero valor se refleja en el
balance social en las oportunidades que generamos, en las
necesidades que acompanamos, en el respaldo que
brindamos a nuestras famias y en cada accion que
contribuye a mejorar la calidad de vida de nuestros
asociados.

El cooperativismo nos ensefa que crecer solo tiene sentido
cuando se traduce en bienestar compartido. Por eso, la
ayuda mutua ha sido y continuara siendo uno de los pilares
fundamentales de COOPSEMA. Cada servicio. cada
programa y cada iniciativa gue desarrollamos responde a
una vision en la que el socio ocupa el centro de nuestra
razon de ser.

A lo largo de nuestra trayectoria hemos procurado estar
presentes nNo solamente en los momentos de progreso, sino
tambien cuando nuestros socios y sus familias necesitan
respaldo, orientacion y solidaridad. Esa cercania es parte de
nuestra identidad y representa uno de los mayores
Ccompromisos que asumimos como institucion cooperativa.

De igual manera, reconocemos que nuestra responsabilidad
trasciende los limites de nuestra propia membresia. El
séptimo principio cooperativo, compromiso con la
comunidad, nos recuerda que las cooperativas tenemos el
deber de aportar al desarrollo sostenible de nuestro entorno.
Cada accion social, educativa, ambiental o solidaria
representa una oportunidad para contribuir comunidades
mas fuertes y de una sociedad mas justa.

COOPSEMA forma parte de un movimiento que demuestra
que es posible desarrolar una empresa eficiente y
sostenible sin perder de vista a las personas. Somos una
organizacion en la que los resultados economicos estan al
servicio del bienestar colectivo y donde los valores de
solidaridad, responsabilidad, equidad y cooperacion orientan
nuestras decisiones.

Nuestro mayor patrimonio no esta Unicamente en los
recursos gque administramos, sino en la confianza que
durante los afos nuestros socios han depositado en esta
institucion. Esa confianza nos compromete a continuar
evolucionando, innovando y fortaleciendo nuestros servicios,
siempre con transparencia, responsabilidad y sensibilidad
social.

Cada famiia beneficiada, cada socio que encuentra una
oportunidad para alcanzar una meta, cada iniciativa de ayuda
mutua y cada aporte realizado a nuestra comunidad
constituyen parte esencial del legado que juntos estamos
construyendo.

Al mirar hacia el futuro, reafrmamos nuestra conviccion de
que el cooperativismo tiene un papel fundamental en el
desarrollo economico y social de la Republica Dominicana.
Desde COOPSEMA  continuaremos  trabajando  para
transformar positivamente la vida de nuestros socios y sus
familias, conscientes de que cada esfuerzo, por pequeno
que parezca, representa nuestro granito de arena en la
construccion de un mejor pais.

A nuestros socios, los miembros de los ¢rganos de
administracion y control colaboradores y aliados, gracias por
continuar creyendo en esta institucion y por hacer posible
que los principios cooperativos se conviertan cada dia en
acciones concretas de solidaridad y bienestar.

Seguimos avanzando unidos, porque cuando cooperamos,
crecemos todos juntos.

Lisandro Muioz Jiménez
Presidente del Consejo de Administracion.
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Informe
del Consejo de
Administracion

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Nacional de
Servicios Multiples de los Empleados de Aduanas
(COOPSEMA) se complace en presentar ante esta XV
Asamblea General Ordinaria de Delegados los resultados
del ejercicio economico hasta el 31 de diciembre del ano
2025. Esta presentacion se lleva a cabo de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 127-64 sobre Asociaciones
Cooperativas y en nuestros estatutos internos, que guian
nuestra labor  diaria.  En COOPSEMA,  estamos
profundamente  comprometidos con el desarrolo
economico, social y cultural de nuestros socios, y
trabajamos  incansablemente para ofrecer soluciones
innovadoras y accesibles que faciliten el cumplimiento de
sus metas y aspiraciones. Creemos frmemente que la
educacion y el acceso a recursos adecuados son pilares
fundamentales para el crecimiento tanto personal como
comunitario.

Durante los ultimos anos especialmente en el 2025, hemos
puesto en marcha una variedad de iniciativas y programas
destinados a fortalecer las capacidades de nuestros socios
y mejorar su calidad de vida Desde productos financieros
disenados especificamente para satisfacer sus necesidades
hasta la organizacion de talleres y capacitaciones, nuestro
objetivo es dotarles de herramientas efectivas que les
ayuden a avanzar en sus proyectos y suenos.

El Consejo de Administracion promueve anualmente
diversas acciones de bienestar, respaldadas por una gestion
economica y social caracterizada por la transparencia, la
eficiencia y la responsabilidad. Los estados financieros y
nuestro balance social son un reflejo de este compromiso,
evidenciando no solo el crecimiento de nuestra cooperativa,
sino también la solidez de nuestras operaciones. Este
informe no se limita a presentar cifras narra la historia del
esfuerzo conjunto de nuestra famiia COOPSEMA vy reafirma
nuestra dedicacion a servirles con integridad y pasion. Nos
entusiasma compartir estos resultados con todos ustedes, y
confiamos en gue, juntos, seguiremos construyendo un
futuro prospero para nuestra cooperativa y NUestros socios.

Aspectos Economicos

Activos

Durante el ano 2025, los activos totales de nuestra
cooperativa se incrementaron de manera significativa,
pasando de RD$3284 millones en los anos 2023 y 2024 a
RD$3502 millones al cierre del 2025. Este aumento de
RD$217 milones representa un 664%, lo que subraya la
solida gestion financiera y el crecimiento sostenido de
COOPSEMA.

Activos 2025
$350,232932.00

2024 ©
$328435,686.00

2023
$328,424629.00

Este crecimiento en los activos refuerza nuestra capacidad
para soportar futuras inversiones y atender las necesidades
de nuestros socios, y refleja la confianza depositada por
nuestros socios. Este aumento en los activos se traducira en
mas y mejores servicios y oportunidades para todos
nuestros miembros.

Pasivos

Durante el ano 2025, los pasivos de nuestra cooperativa
aumentaron, pasando de RD$29529 milones en 2023 y
RD$248.3 millones en 2024 a RD$256.8 millones al cierre del
2025. Este incremento de RD$84 millones equivale a un
340%, lo que destaca la gestion responsable de nuestras
obligaciones financieras.

Pasivos
2025 ®
$256,818,455.00

2024 ©
$248,374,231.00

2023 *
$252,975,422.00 |




Patrimonio De Los Socios

Durante el ano 2025, el patrimonio de nuestra cooperativa
experimentd un crecimiento  significativo, pasando de
RD$754 milones en 2023 y RD$80 milones en 2024 a
RD$935 millones al cierre del 2025. Este aumento de
RD$134 millones representa un 1685%, lo que subraya la
solidez financiera de COOPSEMA vy la confianza que
nuestros socios han depositado en nosotros.

El incremento en el patrimonio refuerza nuestra capacidad
para invertir en nuevas iniciativas y proyectos, asegurando la
sostenibiidad y el desarrolo continuo de nuestra
cooperativa.

En COOPSEMA, continuamos comprometidos con la
gestion eficiente de nuestros recursos, buscando siempre
optimizar nuestros gastos para garantizar que cada inversion
se alinee con nuestras prioridades estratégicas. Este control
prudente de los gastos es esencial para mantener la salud
financiera de la cooperativa y maximizar los beneficios para
nuestros socios.

Patrimonio
2025 ®
$93550,172.00
2024 ®
$80,061455.00 |
2023 ©
$75.449207.00

Excedentes

Durante el ano 2025, los excedentes brutos de nuestra
cooperativa (antes de reservas) experimentaron una
transformacion notable, alcanzando un total de RD$45
millones en comparacion con el afo 2024, y mostrando un
balance neto de RD$35 Millones.

Este crecimiento en los excedentes brutos no solo muestra
la capacidad de la cooperativa de generar excedentes, sino
que refleja una gestion eficiente, responsable y
comprometida. Este resultado es una clara sefal de que
hemos sido resilientes. Esto nos brinda la oportunidad de
reinvertir en proyectos e iniciativas que continten
beneficiando a nuestra comunidad y fortaleciendo nuestra
cooperativa en el futuro.

Excedentes
2025
Excedentes Excedentes después
antes de Reservas de Reservas
$4530.662.00 $3551698.00

978964.00
(216%).

‘De los RD$453 M en excedentes brutos alcanzados en 2025, se aplicaron
RD$9789 K (216%) a reservas institucionales, consolidando un excedente
neto final de RD$355 M”

Cartera de Préstamos

Durante el ano 2025, la cartera de préstamos de la
cooperativa experimentd un aumento de RD$13.3 millones, lo
gue equivale a un incremento del 5% en comparacion con el
mismo periodo del aho anterior. La cartera de préstamos
paso de RD$245 millones en el 2023 y RD$2511 milones en
2024 a RD$264.4 millones al 31 de diciembre del 2025,

Este crecimiento en la cartera refleja no solo la confianza de
los socios en los servicios ofrecidos, sino tambien la
capacidad de la cooperativa para gestionar y demandar
adecuadamente los recursos, contribuyendo asi al bienestar
financiero de nuestros socios y al desarrollo econémico de
nuestra Coopsema.

Cartera de Préstamos
2025 0
$264,458.996.00

2024 ©
$251152987.00

2023 ©
$245,071277.00




Cartera de Ahorros

Durante el afo 2025, la cartera de ahorros de la cooperativa
experimentd un aumento de RD$II2 milones lo que
representa un incremento del 5.08%. Este crecimiento se
traduce en un aumento del total de ahorros, pasando de
RD$2044 millones en el 2023 y RD$2215 milones en el
2024 a RD$2328 al 31 de diciembre de 2025.

Este aumento en la cartera de ahorros refleja la confianza de
nuestros socios en la cooperativa y su compromiso con €l
ahorro como una herramienta fundamental para alcanzar sus
objetivos financieros. Esta tendencia positiva en la cartera de
ahorros es un indicador clave de la salud financiera de
COOPSEMA y del crecimiento de nuestra cooperativa.

Estos resultados financieros constituyen la base que nos ha
permitido  continuar  impulsando  programas  sociales,
educativos y de bienestar dirigidos a nuestros socios y sus
familias, reafirmando que el crecimiento economico adquiere
su verdadero valor cuando se traduce en beneficios
concretos para quienes forman parte de nuestra
cooperativa

Cartera de Ahorros

2025 ®
$232,836,674.00

2024 ©
$221583,83100 |

2023 ©
$204474798.00

El Consejo de Administracion expresa su mas sincero
agradecimiento a Dios por su guia y fortaleza en esta ardua
labor.  Asimismo, queremos reconocer la invaluable
contribucion de los miembros del Consejo de Vigilancia y
del Comite de Crédito, asi como del dedicado Staff de
colaboradores, cuyo esfuerzo y compromiso son
fundamentales para el éxito de nuestra cooperativa. Tambien
extendemos nuestro agradecimiento a todas las personas
que respaldan y apoyan los proyectos de bienestar social
de nuestra familia COOPSEMA. Su colaboracion y apoyo son
esenciales para continuar construyendo un entorno méas
prospero y solidario para nuestros socios.  Juntos,
seguremos avanzando hacia un futuo leno de
oportunidades y éxito compartido.

Consejo de Administracion

Lisandro Mufioz Jiménez, Presidente
Alba Iris Moronta, Vicepresidente
Elido Reyes Pefia, Tesorero
Generosa Coste, Secretaria

Ana Jilsa Jiménez, Vocal

Mario Mateo, Ter Suplente

Victor Polanco, 2do Suplente
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Informe
del Tesorero

Conforme a lo estipuado en la Ley 127-84 sobre
Asociaciones Cooperativas y en alineacion con nuestros
estatutos internos, es un honor presentar ante la XVl
Asamblea General Ordinaria de Delegados el informe
financiero correspondiente al cierre fiscal del ano 2025 de
nuestra cooperativa, COOPSEMA.

Este informe muestra un andlisis detallado del rendimiento
economico y financiero de nuestra cooperativa durante €l
utmo  ejercicio,  reflejando nuestro  compromiso
inquebrantable con la transparencia y la rendicion de
cuentas hacia nuestros socios. Hemos implementado
diversas estrategias y programas que han fortalecido
nuestra base financiera y han promovido un crecimiento
sostenible.

Aspectos Econdmicos

Activos

Los activos totales de nuestra cooperativa se incrementaron
de manera significativa, pasando de RD$3284 milones en
2024 a RD$350.2 millones al cierre de 2025, Este aumento
de RD$217 millones representa un 6.64%, lo que subraya la
solida gestion financiera y el crecimiento sostenido de
COOPSEMA.

Este crecimiento en los activos refuerza nuestra capacidad
para soportar futuras inversiones y atender las necesidades
de nuestros socios, reflejando la confianza depositada por
nuestros socios. Este aumento en los activos se traducira en
mas y mejores servicios y oportunidades para todos
nuestros miembros.

Pasivos

Los pasivos de nuestra cooperativa aumentaron, pasando
de RD$248.3 millones en 2024 a RD$256.8 millones al cierre
de 2025. Este incremento de RD$8.4 milones equivale a un
340%. lo que destaca la gestion responsable de nuestras
obligaciones financieras.

Activos - 2025

$350.2M o

vs $328.4M en 2024

$328.435,686.00

Pasivos - 2025

$256.8M =

vs $248.4M en 2024

$248.374,231.00

$350,232932.00

$256.818,455.00
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Patrimonio De Los Socios

El patrimonio de nuestra cooperativa experimentd un
crecimiento significativo, pasando de RD$80 milones en
2024 a RD$935 milones al cierre de 2025. Este aumento
de RD$134 millones representa un 16.85%, lo que subraya la
solidez financiera de COOPSEMA y la confianza que
nuestros socios han depositado en nosotros.

Este incremento en el patrimonio refuerza nuestra
capacidad para invertir en nuevas iniciativas y proyectos,
asegurando la sostenibiidad y el desarrollo continuo de
nuestra cooperativa.

Ingresos

Los ingresos totales de la cooperativa experimentaron un
notable aumento de RD$8 milones, lo que representa un
1173% de crecimiento en comparacion con el afo 2024 Este
incremento resalta el auge en nuestras operaciones,
pasando de RD$B9I milones en 2024 a un total de RD$77]
milones al cierre de 2025.

Gastos

Los gastos totales de nuestra cooperativa experimentaron
un incremento, pasando de RD$702 milones en 2024 a
RD$725 millones al cierre de 2025. Este aumento de RD$22
milones representa un 325% aproximadamente lo que
refleja el crecimiento de nuestras operaciones y el aumento
en la demanda de servicios.

Patrimonio de los socios

$935M == [
[ )

2024 $80.M ./

$80.,061455.00 $93550,172.00

Ingresos

$77 'IM A173%
[ ]

2024: $69.0M

$69,011555.00 $77106.473.00

Gastos

$72.6M =

2024: $70.3M

$70,287.877.00 $72575.81200

A pesar de este incremento, continuamos comprometidos
con la gestion eficiente de nuestros recursos, buscando
siempre optimizar nuestros gastos para garantizar que cada
inversion se alinee con nuestras prioridades estratégicas.
Este control prudente de los gastos es esencial para
mantener la salud financiera de la cooperativa y maximizar
los beneficios para nuestros socios.

El ejercicio fiscal y economico de la cooperativa
correspondiente al aho 2025 ha sido debidamente auditado
por la frma externa de auditores y consultores empresariales
PENA CARVAJAL & ASOCS. Ademas, los resultados han sido
validados por el Instituto de Desarrolo y Credito
Cooperativo (DECOOP) en cumplimiento de lo dispuesto
por la Ley 127-64 de Asociaciones Cooperativas.

Esta auditoria externa refuerza la transparencia y la integridad
de los informes financieros de la cooperativa, y proporcionan
un importante respaldo de la gestion administrativa y
financiera, asegurando que se cumplen los estandares
regulatorios establecidos.

Elido Andrés Reyes Peiia

Tesorero.




Informe de la
Comision de
Educacion

Distinguidos miembros de la mesa Directiva, representantes
del DECOOQORP, invitados especiales miembros de direccion y
control, comisiones en general apreciados  Socios
delegados y delegadas.

Reciban todo un saludo muy especial de la familia
COOPSEMA.

Es un gran honor para la Comision de Educacion presentar
ante XVI Asamblea General Ordinaria de delegados el
informe de gestion correspondiente al periodo 2024-2025,
en cumplimiento a lo establecido en la ley 127-84, en su
principio V' sobre Educacion, Formacion e Informacion.
Hemos desarrollado un programa educativo basado en
procesos  sisttmicos orientados al  desarrolo  de
competencias, que permiten perfeccionar y llevar a niveles
de excelencia los diferentes programas de educacion que
impartimos, contribuyendo a la transformacion del perfil y las
competencias de nuestros asociados, cumpliendo con
éxito el rol de esta comision, con el uUnico objetivo de
continuar fortaleciendo y desarrolando los talentos que
forman parte de nuestra cooperativa.

Dentro del programa, guienes son los responsables de
mantener una imagen con principios éticos y morales,
siendo personas gratas para formar parte de nuestros
asociados. En esta primera fase logramos desarrollar
habiidades, fomentar el trabajo en equipo, generar
integracion y sentido de pertenencia, identificando lideres
dentro de la organizacion que tienen la responsabilidad de
dirigir los destinos de nuestra cooperativa.

Desplegamos un total de 28 actividades educativas, en un
periodo de 24 meses para un promedio mensual de 12
capacitaciones, impactando 517 asociados a nivel nacional,
incluyendo las cooperativas hermanas como parte de
nuestro proyecto de colaboracion.

Programa de Capacitacion 2024-2025

EJES r X 2 ACTIVIDADES
TEMATICOS - C\/)

SOCIOS
IMPACTADOS

TOTALES



GOBERNANZA, CUMPLIMIENTO Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

8 ACTIVIDADES - 234 PARTICIPANTES REGISTRADOS

Actividad

Taller Etica Corporativa y Conflictos de Interés.

38

Conversatorio ‘Transparencia, Integridad y Confidencialidad del
Directivo frente a la Ley 155-17..

40

Panel ‘Cooperativas bajo la Lupa* prevencion de lavado de
activos.

7

Congreso Nacional e Internacional de Cumplimiento
COOPNAMA.

Panel Prevencion Lavado de Activos y Nivel de Riesgo en
Cooperativas del Sector Gubernamental’.

Seminario Taller Internacional Comercio llicito y Competencia
Desleal.

Taller De lo Invisible a lo Evidente™ Riesgo de Lavado de Activos
en el Sector Cooperativo.

75

LIDERAZGO Y GOBERNABILIDAD COOPERATIVA
7 ACTIVIDADES - 64 PARTICIPANTES REGISTRADOS

Actividad

Seminario Conexion 2024: Rompiendo con los Paradigmas.

Part.

Dir.

Diplomado en Gobernabilidad, Educacion y Administracion de
Empresas Cooperativas.

Charla ‘Liderazgo en Tacones™ empoderamiento y liderazgo
femenino.

57

Taller Historia, Naturaleza y Doctrina de la Filosofia Cooperativa.

Liderazgo: Herramientas y Gobernabilidad Cooperativa.

Estructura Asamblearia: Perfil del Dirigente y del delegado.

Responsabilidad Social Cooperativa.

Legislacion Cooperativa.

47

DIRIGIDO A:

A = Miembros de los Organos de Direccion y Control.
Gerente, colaboradores, miembros de Comisiones
asesores de los diferentes consejos de la Cooperativa
B = Directivos y miembros de comisiones

C = Colaboradores

D = Socios aspirantes a delegado

| de Crimenes Financieros.

BIENESTAR Y DESARROLLO PERSONAL
3 ACTIVIDADES - 133 PARTICIPANTES REGISTRADOS

Actividad _______________ Pat___ Dir_ |

Charla Prevencion, manejo de Hipertension y Presion Arterial 46 A
Taller Administracion del Tiempo, Balance Vida-Trabajo 39
El Poder del Comienzo: Iniciando un 2026 con Propésito 48 A

INNOVACION, TECNOLOGIA Y HABILIDADES TECNICAS
4 ACTIVIDADES - 16 PARTICIPANTES REGISTRADOS

Actividad _______ __ _ ______ Pat___ Dir_ |

Videoconferencia Ley 32-23 de Facturacion Electronica
SQL Analista Programador
Taller Instructivo del Area de Servicio

COOPINFATECH

W oW
> 000

COOPERATIVISMO INTERNACIONAL Y VISION ESTRATEGICA
6 ACTIVIDADES - 23 PARTICIPANTES REGISTRADOS

R N B

Il Foro Econémico Internacional CCC-CA ‘Estrategias Financieras
para la Modernizacion Cooperativa.

5to Congreso Nacional e Internacional FENCOOPSEGUD (Bogota). 15 B
Cumbre Internacional de Empresas 2023 (Cartagena). 3 A
Congreso Internacional La Educacion, un Imperativo para la : B
Sostenibilidad Cooperativa.
Congreso Internacional ‘Desafios de la Mujer para un Mafana

L ) 2 B
Sostenible’ (Panama).
Congreso Internacional Ultimas Tendencias en Manejo de Riesgos : A

Agradecemos a Dios por darnos la oportunidad
de ser parte de esta famila y poder seguir
educando a nuestros asociados, formando la
base del desarrolo de nuestra sociedad. a los
organos  de  administracion y  contro
colaboradores y en especial a la Comision de
Educacion, siempre unidos en una misma
direccion

‘COOPSEMA somos todos.
Comision de Educacion

Alba Iris Moronta, Presidenta
Lisandro Mufhoz, Miembro
Yesica Lopez, Miembro

Ivanna Santana, Miembro
Melkis Ramirez, Miembro

Yolis Garcia, Miembro

Dinora Sdnchez, Miembro
Jose Ramén Polanco, Miembro



Informe de
la Gerencia

"El verdadero crecimiento de una
cooperativa no se refleja Unicamente en
sus resultados; se refleja en la confianza
que inspira y en el bienestar que genera
para sus socios."

Honorables miembros del Consejo de Administracion,
Consejo de Vigilancia, Comité de Credito, comisiones de
apoyo, distinguidos delegados, colaboradores y socios:

Presento este informe con profunda satisfaccion al
compartir los resultados de una gestion que, durante los
anos 2024 y 2025, estuvo guiada por un proposito muy
claro: transformar cada decision institucional en bienestar
para nuestros socios y sus familias.

Al concluir este periodo, 9089 socios depositaban su
confianza en COOPSEMA, reafirmando el crecimiento vy la
solidez de nuestra institucion. Esa confianza representa
nuestro mayor compromiso y nos impulsa a continuar
actuando con responsabilidad, transparencia y una vision
centrada siempre en las personas.

Cuando los resultados se convierten en
bienestar.

Mas ala de las cifras, existe un indicador que refleja la
verdadera esencia del cooperativismo: el impacto positivo
que somos capaces de generar en la vida de nuestros
SOCIOS.

Durante este periodo, mas de RD$588 millones fueron
destinados a programas de Gestion Social. convirtiendose
en oportunidades de educacion. acceso al credito,
solidaridad, integracion familiar, proteccion social y desarrollo
comunitario. Cada peso invertido representd una decision
orientada a generar valor para nuestros socios y sus familias.
Ese es, sin duda. el principal resultado de nuestra gestion.

El Balance Social hecho realidad

Hablar de Balance Social es hablar de personas.

Porque detras de cada programa ejecutado hay un socio
que recibid apoyo cuando méas lo necesitd, una familia que
encontrd una oportunidad para crecer, un nino que disfrutd
de una experiencia inolvidable o una comunidad beneficiada
por el compromiso solidario de su cooperativa.

Durante estos dos afios, los nueve programas qgue
conforman nuestro Balance Social alcanzaron el 100 % de
cumplimiento de las metas establecidas, demostrando la
capacidad de COOPSEMA para convertir la planificacion en
resultados concretos y el compromiso institucional en
acciones que generan bienestar.

Educacion que fortalece.

Uno de los principios que da sentido al cooperativismo es la
educacion.

Con esa conviccion, durante el periodo 2024-2025
desarrollamos 40 actividades educativas, beneficiando
directamente a 763 socios e invirtiendo mas de

RD$5.4 millones en formacion y capacitacion.

Cada taller, conferencia y jornada de aprendizaje represento
una inversion en el crecimiento personal y profesional de
nuestros asociados, convencidos de que una cooperativa
fuerte comienza con personas mejor preparadas para
transformar su futuro.

= G

40 RD$5.4M

Actividades Socios Invertidos
educativas beneficiados en formacion




Soluciones que mejoran la calidad de vida

Facilitar el acceso oportuno al financiamiento continta
siendo una de las maneras mas efectivas de generar
bienestar para nuestros socios.

Durante este periodo se otorgaron 6805 préstamos con
fines sociales, por un monto superior a RD$514 millones,
respaldando proyectos de vivienda, salud, educacion y otras
necesidades familiares.

Detras de cada préstamo hubo una meta alcanzada. un
proyecto hecho realidad o una dificultad superada con el
acompanamiento de la cooperativa.

De igual manera. los programas de apoyo para alimentacion,
hogar, vehiculos y otras ayudas beneficiaron a mas de 2000
socios, reafirmando nuestra mision de estar presentes en los
momentos que realmente hacen la diferencia.

Solidaridad que acompana

La verdadera esencia del cooperativismo tambien se
manifiesta en los momentos mas dificiles.

A través del Programa de Ayuda Mutua - Plan Funeral, 187
familias recibieron respaldo econémico durante este
periodo, reflejando un principio que ha distinguido siempre a
COOPSEMA: acompaiar a nuestros socios no solo en sus
proyectos, sino también en los momentos de mayor
vulnerabilidad.

Una cooperativa presente en la vida de las
familias.

COOPSEMA trasciende los servicios financieros.

Durante estos dos anos fortalecimos iniciativas que
promueven la integracion familiar, la recreacion, la educacion
y la sana convivencia cooperativa.

El Campamento de Verano Aduaneritos continta
consolidandose como uno de nuestros programas mas
embleméaticos, brindando a hijos de socios y colaboradores
un espacio para aprender, compartir y desarrollar valores
que permaneceran con ellos toda la vida.

A ello se suman las ferias comerciales, las nuevas alianzas
estratégicas, la implementacion de la Shel Card el
fortalecimiento de la Bodeguita Aduanera, las jornadas
ambientales y otras iniciativas que han acercado aun més la
cooperativa a las necesidades cotidianas de nuestra
membresia.

Porque cuando una cooperativa forma parte de la vida diaria
de sus socios, deja de ser uUnicamente una institucion
financiera para convertirse en un verdadero aliado de sus
familias.




Mirando hacia el futuro

Los resultados presentados en esta Memoria no
representan un punto de llegada. sino un compromiso para
seguir fortaleciendo una cooperativa cercana, innovadora y
preparada para responder a las necesidades de nuestros
SOCIOS.

Continuaremos  impulsando  iniciativas  que  generen
bienestar, fortaleciendo nuestros procesos y promoviendo
una cultura de servicio basada en la transparencia. la
innovacion y la mejora continua.

Ese seguira siendo el rumbo que orientara cada una de
nuestras acciones.

Con gratitud

Al concluir este informe, deseo expresar mi mas sincero
agradecimiento al Consejo de Administracion por la
confianza y el respaldo brindados durante este periodo.

De manera muy especial, al Lic. Lisandro Muioz Jiménez,
presidente de nuestro Consejo de Administracion. por su
liderazgo, su orientacion constante y la confianza que
depositd en mi gestion. Gracias por creer en mi capacidad,
por brindarme la oportunidad de desempenar esta
responsabilidad con autonomia y por acompanar, con
respeto y vision, cada paso de este camino. Ha sido un
verdadero honor servir a COOPSEMA bajo su presidencia.

Mi gratitud se extiende tambien a los ¢rganos de direccion y
control, a las comisiones de apoyo y, de manera muy
especial, a cada uno de los colaboradores de COOPSEMA.
Este informe refleja resultados, pero detras de cada logro
existe un equipo comprometido que, con profesionalismo,
entrega y vocacion de servicio, hizo posible convertir
nuestros objetivos en resultados que hoy benefician a miles
de socios y sus familias. Gracias por caminar conmigo, por
asumir cada reto con responsabilidad y por demostrar, dia
tras dia, que el trabajo en equipo constituye una de las
mayores fortalezas de nuestra cooperativa.

Y. sobre todo, gracias a nuestros socios. Ustedes son la
razon de ser de cada proyecto, de cada servicio fortalecido
y de cada decision tomada durante estos anos.

Las cifras presentadas en esta Memoria reflejan el
crecimiento de nuestra institucion: el Balance Social
demuestra el verdadero alcance de ese crecimiento.

Porque una cooperativa cumple plenamente su mision
cuando sus resultados se transforman en oportunidades,
tranquilidad y una mejor calidad de vida para las personas.
Ese ha sido el proposito que ha inspirado nuestra gestion
durante estos anos y continuara guiando el camino de
COOPSEMA hacia el futuro.

Muchas gracias.

Ivanna Santana Rodriguez
Gerente Administrativa

""Gestionar una cooperativa no consiste Unicamente en administrar recursos; consiste, sobre
todo, en administrar la confianza de miles de personas."
— Ivanna Santana




Informe de la
Comision Social

EVALUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL A PARTIR DE LA
PRESENTACION DEL BALANCE SOCIAL Y EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS
COOPERATIVOS EN LA COOPERATIVA NACIONAL DE SERVICIOS MULTIPLES
DE LOS EMPLEADOS DE ADUANAS, INC. (COOPSEMA), ANOS 2024 y 2025.

Es para COOPSEMA un compromiso y un honor presentar el informe de la
Evaluacion de la Responsabilidad Social correspondiente al ejercicio anual
Enero a Diciembre de los anos 2024 y 2025, poniendo en evidencia como
durante estos anos ,nuestra Cooperativa continuo el trabajo en el
cumplimiento de nuestra Responsabilidad Social, dirigida a elevar el nivel y
calidad de vida en el orden econdmico y social de nuestros socios ,
empleados y familia y contribuyendo a su desarrollo integral, asi como al
desarrollo de la Comunidad y Sociedad, siempre apegados y dando
cumplimiento a los principios y valores del Cooperativismo.



Gestion y Balance Social.

En este Balance se presentan los resultados del proceso de
planificacion social realizado en la Cooperativa, asi como los
programas sociales ejecutados durante los anos 2024 y
2025, con la consecuente valoracion del impacto social
generado.

PLANIFICACION DE LA ACCION SOCIAL A PARTIR DE
LAS NECESIDADES DETECTADAS Y ASUMIDAS POR LA
COOPERATIVA. PROGRAMAS Y PRESUPUESTO SOCIAL

El diagnostico social sistematico llevado a cabo en la
Cooperativa durante los anos 2024 y 2025 constituye el
punto de partida para el proceso de elaboracion del Balance
Social  Cooperativo. Después de diagnosticar las
necesidades, se paso a definir las necesidades a asumir por
la cooperativa.

A partir de la importancia de estas necesidades y de los

recursos de la Cooperativa para poder resolverlas, se
disefiaron y aprobaron nueve (9) Programas de Desarrollo
Social que responden a las necesidades asumidas por
nuestra Cooperativa para satisfacer en el periodo de Enero
a Diciembre de 2024 y 2025. Para cada uno de los
programas se definio el presupuesto social y la planificacion
quedo elaborada de la siguiente forma:

Programas
- Programa Social de Capacitacion
- Programa Social de Salud

- Programa Social de Servicios
Financieros.

- Programa Social Plan Funeral

- Programa Social de Actividades
Recreativas.

- Programa Social de Ayuda,
Alimentacion, Hogar y Vehiculos.

- Programa Social de Proteccion al
Medio Ambiente.

- Programa Social de Donativos vy
apoyo a la Comunidad.

- Programa de Compensacion de
cargos bancarios.

A continuacion, se presentan los
Programas de Desarrollo Social que se
determind llevar a cabo por la
cooperativa en los anos 2024 y 2025,
asi como el presupuesto social para
cada programa y la cantidad de
beneficiarios de cada uno de los
programas.

PLANIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL A LLEVAR

A CABO POR LA COOPERATIVA PARA EL ANO 2024.

=

G5t 2 d G

1. Programa social educativo
UF 17 - MN 312

2. Programa social de salud
UF 14 - MN 14

3. Préstamos ordinarios y emergentes para fines
sociales
UF 3,429 - MN 3,429

4. Programa “Plan funeral”
UF 96 - MN 96

5. Actividades deportivas, recreativas y viajes
UF 5 - MN 267

6. Ayuda alimentacion, hogar y autos
UF 799 - MN 799

7. Programa social de medio ambiente
UF 3 - MN 86

8. Donativos y apoyo a la comunidad
UF1-MN1

9. Compensacion por cargos bancarios
UF 3,429 - MN 3,429

Total programas de desarrollo social

312

beneficiarios

14

beneficiarios

3,429

beneficiarios

96

beneficiarios

267

beneficiarios

799

beneficiarios

86

beneficiarios

2
(Instituciones)
beneficiarios

3,429

beneficiarios

RD$2,678,646.00

RD$425,139.29

RD$248,767,883.12

RD$5,025,200.00

RD$7,325,787.81

RD$16,374,750.80

RD$266,585.00

RD$150,000.00

RD$3,021,177.65

RD$284,035,169.67

®

PRESUPUESTO SOCIAL TOTAL

RD$284,035,169.67

=5

Beneficiarios directos

8,434

Unidades fisicas (UF)*

Manifestaciéon numérica (MN)*



PLANIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL A LLEVAR
A CABO POR LA COOPERATIVA PARA EL ANO 2025.

1. Programa social educativo 451

UF 23 - MN 451 beneficiarios RD$2,737,626.25

2. Programa social de salud 6

UF 6 - MN 6 beneficiarios R @

PRESUPUESTO SOCIAL TOTAL

RD$304,323,322.93

3. Préstamos ordinarios y emergentes para fines

sociales ) },376 RD$266,001,923.42
UF 3,376 - MN 3,376 eneliciarios
4. Programa “Plan funeral” 91 :

UF 91 - MN 91 beneficiarios RD$5,025,200.00 @

Beneficiarios directos

f”: gc-ti\l\l/:sjggs deportivas, recreativas y viajes beneﬁd:r(i)oz RD$801,770.28 9}034
SF I?yzt:;ja al\;i':ln:a;:icién, hogar y autos benef‘il(:::oz RD$26,552,816.26
EF I:rc.:glvll':n:gssocial de medio ambiente beneﬁd:r(i)oi RD$ 119,131.00
3|: Igo-n;t:lv:s y apoyo a la comunidad beneﬁdarioi RD$ 819,540.00
3,: gg%péﬁ:ggé por cargos bancarios benef?c,::o(: RD$ 2,166,001.75

G5 2 G

Unidades fisicas (UF)*
Total programas de desarrollo social RD$ 304,323,322.93 Manifestacion numérica (VNS




BALANCE SOCIAL 2024

BALANCE SOCIAL 2025

Unidad de Planificacién Realizacién Balance Social Cooperativo
medida (UM) (Unidades de Beneficio)
Valor planificado Valor alcanzado
Grado de satisfaccion (%
VP) vA) 5
mas de Desarrollo Social [FACEIEE
Ejecutado Unidades fisicas Manifestacion numérica . . ) . ) . Activo Pasivo Patrimonio
Unidades Numero de Unidades Numero de Unidad Numero de . . .
(V]3] (MN) .. . . .. . . L. .. Social Social Social
fisicas beneficiarios fisicas beneficiarios fisicas beneficiario
(UF) (NB) (UF) (NB) (UF) (NB)
2,678,646. i
Programa Social Educativo CELETE00 e Personas 17 312 17 312 100 100 3.70 0 3.70
acciones
Programa Social de Salud. 425,139.29 e Personas 14 14 14 14 100 100 0.17 0 0.17
Acciones
Programa Social de préstamos confines | » ¢ 77 883 12 e Personas 3,429 3,429 3,429 3,429 100 100 40.66 0 40.66
sociales Acciones
Programa “Plan funeral” de AyudaMutuay | - 1,5 509,00 i Personas 96 96 96 96 100 100 1.14 0 114
prestamos acciones
Programa Socla! de actnvndad-es culturales, 7,325,787.81 Cantlldad de Personas 5 267 5 267 100 100 347 0 317
deportivas y recreativas. acciones
Programa Social de Ayuda y apoyo
Econdmica, Ali tacion, electrodomésti Cantidad d
(Econdmica, Alimentacién, electrodomésticos | ¢ o7, 754 gg e Personas 799 799 799 799 100 100 9.47 0 9.47
y Reparacion y Construccion la Vivienda Y acciones
autos)
Programa Social de.Protecmon al Medio 266,585.00 Cantl.dad de Personas 3 86 3 86 100 100 1.01 0 1.01
ambiente acciones
Cantidad d
Programa Social de Donativos y Comunidad 150,000.00 ::c'i;ese Personas 2 2 2 2 100 100 0.02 0 0.02
Programa Social de Compensacion cargos 3,021,177.65 o Personas 3429 3429 3429 3429 100 100 40.66 0 40.66
bancarios acciones
Total 284,035,169.67 | Contidadde Personas 8434 100 100 100.00 0 100.00
acciones

Unidad de Planificacién Realizacién Balance Social Cooperativo
medida (UM) (Unidades de Beneficio)
Valor planificado Valor alcanzado . .,
Grado de satisfaccion (%
) ) ) WP) VA & ‘
t
rogramas ? rt?supues © Unidades Manifestacion . . .
Desarrollo Social Ejecutado . . L . . . . ) . Pasivo Patrimonio
fisicas numérica Unidades . Unidades Numero de Unidad Numero de . .
. . Nimero de .. P . . N Social Social
(UF) (MN) fisicas beneficiarios (NB) fisicas beneficiarios fisicas beneficiario
(5] (UF) (NB) (5] (NB)
Cantidad d
Programa Social Educativo 2,737,626.25 antidadde | personas 23 451 23 451 100 100 4.99 0 4.99
acciones
Programa Social de Salud. 99,313.97 SEMHECEE 6 6 6 6 100 100 0.07 0 0.07
Acciones
; ; Cantidad
Programa Social de préstamos | 566 091,923 42 antica Personas 3376 3376 3376 3376 100 100 37.37 0 37.37
con fines sociales Acciones
P ” Cantidad d
e AN uneralgde 5,025,200.00 antidadde | personas 91 91 91 91 100 100 1.00 1.00
Ayuda Mutua y prestamos acciones
Programa Social de tidad d
actividades culturales, 801,770.28 Cantidadde | b o has 3 403 3 403 100 100 4.46 0 4.46
deportivas y recreativas. acclones
Programa Social de Ayuday
apoyo (Econémica, .
Alimentaclén, 26,552,816.26 e el I perzonas 1217 1217 1217 1217 100 100 13.47 0 13.47
electrodomésticos y acciones
Reparacion y Construccion la
Vivienda Y autos)
Programa Social de Proteccién 119,131.00 ST | o 1 105 1 105 100 100 1.16 0 1.16
al Medio ambiente acciones
i i Cantidad d
grooramaiSocialldeDenativos 819,540.00 antidadde | personas 9 9 9 9 100 100 0.09 0 0.09
y Comunidad acciones
Programa compensacion 2,166,001.75 SEMHEECICR 3,376 3,376 3,376 3,376 100 100 37.37 0 37.37
cargos bancarios acciones
Total 30432332203 | cantidadde | o nas 9034 9034 100 100 100.00 0 100.00
acciones




Informe sobre la valoracion de los
resultados alcanzados de la gestion
2024 y 2025.

Los resultados obtenidos en este periodo de gestion de
COOPSEMA revelan un elevado nivel de cumplimiento de
las metas sociales fjadas en el proceso de planificacion
social 2024 Y 2025 y fundamentan la materializacion de una
responsabilidad sostenible, con eficiencia y eficacia en
beneficio de sus asociados y su entorno.

1. Programa Social de Capacitacion.

Las capacitaciones representan no un gasto, sino una
inversion significativa, es un aporte decisivo para el continuo
crecimiento de las organizaciones. La Cooperativa ha
gestionado, de manera prioritaria este principio, dotando de
capacidades éticas y técnico profesionales a sus asociados,
empleados y comunidad.

En el ano 2024 se capacitaron y formaron un total de 312
SOCiOs, con una inversion ascendente a RD$2678646.00
desarrollando un total de 17 actividades entre Diplomados,
Cursos- Talleres y Conferencias.

En el afo 2025 se capacitaron y formaron un total de 49I
socios, con una inversion ascendente a RD$273762625
desarrollando un total de 22 actividades y RD$69.800.00 en
ayudas, lo que significo un incremento con respecto al 2024,
y permitic seguir consolidando a la Educacion Cooperativa
como la regla de oro del Cooperativismo.

2.  Programa Social de Salud.

Con la implementacion de este programa mejoro el estado
de salud de los socios que presentaron problemas. Las
coberturas de estos gastos médicos y de farmacos en el
ano 2024, beneficiaron a 14 asociados de manera directa,
alcanzando el monto de RD$425139.29, de ellos 40 mil en
ayudas.

Para el afio 2025, la cobertura de gastos médicos ascendio
a RD$99,31397 beneficiando 9 socios de manera directa.

3. Programa Social de Servicios

Financieros.

El desarrollo de este programa contribuye significativamente
al mejoramiento de la calidad de vida de los socios. En el
ano 2024 se aprobaron préstamos con fines netamente
sociales, salud, para financiamiento de viviendas, etc, con un
monto total de RD $248,767.883.12. impactando en mas de 3
mil cuatrocientos socios.

En el afho 2025 los préstamos ascendieron a
RD$266,00182342, superior al afo anterior y con una
cantidad de beneficiarios muy similar, equivalente a unos
3376 socios.

4.  Programa Social de Solidaridad y

Ayuda Mutua Plan Funeral.

Nuestra Cooperativa desde sus inicios ha implementado el
Plan de Ayuda Mutua- Funeral que busca apoyar
economicamente a los socios en uno de sus momentos
mas dificiles. En este periodo 2024, se apoyan 96 familias
recibbieron apoyo economico con un monto de
RD$508020000 y para el 2025, se apoyaron 9l familias,
con un desembolso de RD$5,057.050.00

5. Programa Social de actividades

recreativas.

Las actividades recreativas forman parte de las
necesidades basicas del ser humano, por tal razon la
Cooperativa disent este programa como una contribucion a
la satisfaccion de este tipo de necesidades de sus
asociados y familiares. En el ano 2024, se dedico a este
rubro un total de RD$7.325,787.8l en actividades de apoyo al
socio, incluyendo la Asamblea General. En el 2025, esta
inversion ascendio a RD$801770.28, la disminucion esta dada
en que la Asamblea General correspondiente a este afo, se
realizara en el ano 2026.

6.  Programa Social de Apoyo,

Alimentacidn, Autos y Hogar.

En el afo 2024 se otorgaron para el apoyo a este programa
un total de RD$16,374,750.80, impactando a 799 socios de
forma directa y en el 2025, se apoya este programa con un
total de RD$26552816.26, y mas de 1200 beneficiarios.

7 Programa Social de Proteccion Medio

Ambiente.

El medio ambiente es el soporte de vida de toda la
humanidad. es el entorno que la rodea, que condiciona la
existencia de la sociedad y que esta siendo afectada por las
acciones inapropiadas e inconscientes del ser humano. La
Cooperativa en apoyo de la proteccion del medio ambiente
a partir del programa de reforestacion  y limpiezas de
costas en distintas partes del pais, desembolso en total la
cantidad RD$266585.00. con un desembolso en el afo
2025 de RD$1I913100.

8.  Programa Social de Donativos y apoyo

a la Comunidad.

La cooperativa apegada siempre a los principios
cooperativos de solidaridad y ayuda mutua realizo diversas
donaciones para un total de acciones de donativos para
diversos fines y apoyo en general a socios, personas con
esCcasos recursos e Instituciones, ascendiendo las misma a
un monto de RD$IDO00000 en el ano 2024 y a
RD$819540.00 en el afio 2025.

9.  Programa Social de Compensacion de

cargos bancarios.

Durante los anos 2024 y 2025, la cooperativa asumio por
concepto de cargos bancarios, RD$302117765 en el afo
2024 y de RD$2166,00175 en el ano 2025, para un total de
RD$518717940, lo que permitic impactar a los socios de
manera positiva.




Il. CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS.

En este segundo punto se presenta la valoracion del
cumplimiento de los principios cooperativos, a partir del
andlisis del sistema de indicadores disenado para tales fines
y con esto, completar el proceso de evaluacion de la
Gestion Social en este periodo que se evalua.

Principio 1:
Incorporacion Voluntaria y Abierta.

En el aho 2025 el total de asociados se ubico en 9089 y
debe resaltarse que, en nuestra Cooperativa, una vez mas
se pudo constatar el cumplimiento del primer principio de
ingreso o retiro voluntarios de los socios, sin discriminacion
de geénero, raza, clase social. posicion poltica o religiosa. Hay
que destacar que se crean en Coopsema las bases para
continuar el proceso de captacion e incorporacion de
socios y seguir consolidando la Cooperativa.

Principio 3:
Participacion Economica.
La evaluacion de los diferentes programas sociales que
desarrollo COOPSEMA en los afos 2024 y 2025 os
resultados obtenidos en el orden social demuestran una
gran estabilidad en la Cooperativa, en la que se dedican
unos RD$588.358.49260 a la Gestion Social

Principio 2:
Gestion Democrdtica.
Los diferentes drganos de gobiermno en la Cooperativa:
Asamblea General. Consejo de Administracion y diferentes
Comités de nuestra Cooperativa ejercen una gestion
democrética para que sus socios participen activamente y
formen parten en la definicion de las polticas y enla toma de
decisiones. Durante el ano 2024 se planificaron un total de
36 reuniones de los diferentes ¢rganos de gobierno y se
realizaron 32 realizaron un total de reuniones de las
planificadas, para un 89 %, comportandose esa cifra de
maneras similar en el 2025, destacandose la  aprobacion en
su totalidad de los acuerdos adoptados. Ademas, se realizo
la Asamblea General de manera satisfactoria en el aho 2024

Principio 4:
Autonomia e Independencia.

Cada ano COOPSEMA muestra que es una entidad
autonoma e independiente, de ayuda mutua y controlada
por sus socios. Los acuerdos ejecutados con otras
cooperativas han sido en busca de su consolidacion en el
sector cooperativo, dirigida a transformarse en un ejemplo
de superacion y liderazgo.

Principio 5: Educacion,
Formacion e Informacion.
En estos anhos 2024 y 2025 las inversiones en educacion y
formacion reflejaron una inversion en estos afos de RD
$541627225 y con una gran cantidad de actividades
educativas realizadas y un elevado impacto en nuestros
socios y Comunidad. Es de destacar que nuestra
cooperativa cuenta con un amplio proceso de informacion a
todos sus asociados, cuestion en la que debemos seguir

avanzando.

COOPSEMA ha adoptado este principio como
la base fundamental para asegurar su
desarrollo 'y permanencia. Como cada
periodo, se desarrollaron diversos programas
de educacion y formacidn dirigidos a todos los
socios, con el objetivo de ampliar sus
conocimientos y mantenerlos informados con
las novedades que surgen cada ano en el
sector cooperativo, que les servird para
proteger su cooperativa y como un beneficio
personal dado que bien podrian ser aplicados
en otras dreas.

Principio 6:
Cooperacion entre cooperativas.

Una manera de fortalecer el sector cooperativo es la
cooperacion con otras cooperativas, logran servir mas a sus
asociados eficazmente. COOPSEMA como una forma de
integrarse con  otras cooperativas participd en unas
asambleas generales de distintas cooperativas del pais y en
varios congresos y convenciones del sector, estableciendo
importantes nuevas relaciones y fortaleciendo las existente,
ademas, apoyd en multiples ocasiones a la Federacion
Nacional de Cooperativas del Sector Gubernamental
Dominicano en sus reuniones internas dada la afiliacion de la
Cooperativa a la misma y en el ambito internacional,
importantes relaciones de trabajo con Organismos como la
Red Latinoamericana de Cooperativismo .

Principio 7:
Interés por la Comunidad.
Nuestra Cooperativa, en busca de mantener su
cumplimiento de los principios cooperativos diseno el
programa social de donativos y apoyo a la Comunidad,
erogando en estos dos afios un monto de RD $ 919540.00.



Al evaluar el resultado de la Gestion Social en los afos 2024
y 2025 | al igual que en anos anteriores, se observa que
nuestra Cooperativa, mas alla de lo perfectible que pueda
ser nuestra labor , continua consolidando y fortaleciendo su
trabajo . con un nivel de cumplimiento sostenible de sus
objetivos y metas sociales, se presenta con este Informe
Social , los aportes al desarrollo humano de todos los
asociados y su entorno , con un elevado impacto generado
en las condiciones de vida de socios, colaboradores , familia
y Comunidad.

La implementacion del Modelo de Evaluacion de la
Responsabilidad Social Cooperativa ha permitido una eficaz
medicion y evaluacion de las acciones sociales de la
Cooperativa.

Finalmente expresar que, los resultados que se muestran
son muestra del nivel de compromiso y cumplimiento de las
directrices trazadas por nuestra Asamblea General de
Delegados, la destacada labor del Consejo y de los demas
Organos de Gobiemno, de la Gerencia y de nuestros socios
y colaboradores, conscientes que nos queda mucho hacer,
para consolidarnos como una gran y real via de desarrollo
economica y social.

Comisidn Social

Alex Sdnchez Gonzdlez, Presidente
Lisandro Mufioz Jiménez, Miembro
Alberto José Martinez Vargas, Miembro
Elido Reyes Pena, Miembro

Hector Tapia, Miembro

Yereni Ferrer, Miembro

Ronald Perdomo, Miembro




Informe Consejo

De Vigilancia

Distinguidos miembros de los ¢rganos de Direccion y
Control.  honorables  delegados,  representantes  del
IDECOQP e invitados especiales:

Es un honor drrigrme a ustedes en esta XVII Asamblea
General Ordinaria de Delegados.

Agradezco profundamente la confianza depositada en el
Consejo de Vigilancia y la oportunidad de compartir las
acciones mas relevantes ejecutadas durante el periodo
2024 - 2025.

Conforme a lo establecido en el articulo 30 de la Ley 127-64
sobre Asociaciones Cooperativas, el Consejo de Vigilancia
tiene el deber de examinar trimestramente los libros,
documentos, balances y el estado de caja de la sociedad:
presentar ante la Asamblea General un informe de las
actividades ejercidas: denunciar los errores o violaciones
que se hayan detectado: y convocar extraordinariamente a
la Asamblea General cuando asi se justifique.

En apego a estas atribuciones, hemos desempenado
nuestras funciones con estricto rigor normativo, con el frme
proposito de garantizar la transparencia, el cumplimiento y la
eficiencia en las operaciones de nuestra cooperativa.

Durante este periodo, celebramos veintitres (23) sesiones
ordinarias y diversas reuniones  extraordinarias  en
coordinacion con el Consejo de Administracion. Estas
instancias  permitieron  fortalecer el control interno,
alineandonos con el Plan Operativo Anual de la institucion.

En nuestra primera sesion ordinaria, definimos los objetivos
generales y especificos que guiarian nuestras labores de
supervision, enfocandonos en evaluar el cumplimiento de las
normativas internas y la ejecucion inmediata del plan de
accion.




Entre Las Principales Tareas Realizadas Destacamos:

1 Examen trimestral de los libros, documentos,
balances y estado de caja de la sociedad, en cumplimiento
del literal a) del articulo 30 de la Ley 127-64.

2 Andlisis pormenorizado de los estados financieros,
verificando su adecuada presentacion y su ajuste a los
principios cooperativos.

3. Verificacion y rubrica de los balances generales vy
estados de situacion antes de someterlos a los socios,
conforme al articulo 33 de la Ley 127-64.

4, Diseno y monitoreo del Plan Anual de Trabajo 2024 -
2025, articllado con los objetivos  estrategicos
institucionales.

5. Arqueos de caja chica realizados tanto en la sede
principal de COOPSEMA como en la Bodeguita, en inea con
nuestro compromiso de manejo transparente de los
recursos.

6. Rol de garantes en la supervision de la Feria de
Electrodomésticos.

7 Comprobacion de la cartera de credito y de ahorros,
a fin de asegurar su integridad y confiabilidad.

8. Chequeo minucioso de los registros de cheques
emitidos, confrmando su correcta emision y contabilizacion.

9. Acompanamiento y observacion al proceso de
auditoria externa a cargo de la frma De Leon Vidal &
Asociados, SRL, y de Pefa Carvajal y Asociados. SRL,
reforzando la objetividad en la evaluacion de los estados
financieros.

10. Rol de observadores en las elecciones distritales, en
respaldo a nuestros procesos democraticos internos.

|1k Impulso a la capacitacion de directivos y asociados,
fortaleciendo la formacion cooperativista.

2 Escucha y canalizacion de las inquietudes de los
socios, trasladando recomendaciones oportunas al Consejo
de Administracion y a la Gerencia General.

Hallazgos y Observaciones

Como resultado de las labores de fiscalizacion realizadas
durante el periodo, el Consejo de Viglancia no detecto
iregularidades ni violaciones que reportar a esta Asamblea,
lo cual reafrma el correcto manejo de los recursos y
procesos internos de la cooperativa.

Recomendacion

Como parte de nuestro compromiso con el fortalecimiento
institucional, el Consejo de Viglancia recomienda a la
Asamblea y al Consejo de Administracion:

En nombre del Consejo de Vigilancia, agradecemos la
confianza depositada en nosotros para velar por la correcta
ejecucion de los procesos internos de nuestra COOPSEMA.
Reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando bajo
los méas altos estandares del cooperativismo nacional e
internacional, consolidando una gestion ética, transparente y
eficiente.

Muchas gracias.

Impulsar la incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC). asi como herramientas de Inteligencia Artificial en los procesos

administrativos, financieros y de atencion a los socios, con el fin de optimizar la

eficiencia operativa, agilizar la toma de decisiones y fortalecer los controles

internos de la cooperativa.

Consejo de Vigilancia

Alex Sdnchez Gonzdlez, Presidente
Alberto José Martinez Vargas, Secretario

Richard Moreta, Vocal
Aliasel Santos, Ter Suplente
Yereni Ferrer, 2do Suplente



Informe Co
de Crédito

Este informe presenta los principales resultados de la
gestion del Comité de Crédito durante los periodos fiscales
2024 y 2025, destacando las sesiones celebradas, las
solicitudes  evaluadas, los créditos aprobados vy
desembolsados, asi como las acciones de revision y
seguimiento orientadas a fortalecer la transparencia, la
eficiencia operativa y el cumplimiento de las normativas
internas,

El Comité de Credito se complace en presentar el Informe
correspondiente al periodo fiscal dos mil veinticuatro (2024)
y veinticinco (2025). Durante el periodo evaluado, el Comité
de Crédito implemento y aplicd nuevas medidas orientadas
a fortalecer los procesos internos, mejorar la gestion
crediticia y asegurar la correcta aplicacion de las
disposiciones establecidas en el Manual de Crédito y
Ahorros.

El Comité realizo doce (12) sesiones de trabajo durante los
anos 2024 y 2025. En estas sesiones fueron evaluadas las
solicitudes de crédito presentadas por los asociados, asi
como los detdles de los préstamos aprobados vy
rechazados, conforme a las normativas vigentes.

Atendiendo a nuestras funciones, revisamos periodicamente
la cartera de préstamos, incluyendo los montos, plazos,
capacidad de pago. solvencia, fuentes de pago.
condiciones financieras y garantias ofrecidas, con el
proposito de identificar posibles riesgos, evaluar el retorno
del capital y preservar los margenes de utilidad.

Revisamos y analizamos las cuentas por pagar de los socios
inactivos por desvinculacion, considerando los valores
adeudados vy las condiciones particulares de cada caso.
Asimismo, identificamos cuédles de estos socios se
encuentran prestando servicios en otras instituciones,
publicas o privadas, con la finalidad de realizar las gestiones
de cobro correspondientes, conforme a lo establecido en la
Ley num. 127-64 sobre asociaciones cooperativas.

Durante el periodo enero-diciembre 2024, fueron aprobadas
cuatro mil doscientas treinta y una (423]) solicitudes de
credito, por un monto total de doscientos cuarenta y un
milones quinientos setenta y cuatro mil  novecientos
ochenta y ocho pesos dominicanos con 78/100
(RD$241574988.78), de los cuales fueron desembolsados
ciento ochenta y seis millones quinientos noventa y cuatro
mil setecientos veintitrés pesos dominicanos con 83/100
(RD$186594,723.83),

Durante el periodo enero-diciembre 2025, fueron aprobadas
tres mil ochocientas ochenta y siete (3887) solicitudes de
credito, por un monto total de doscientos cuarenta y un
millones ochocientos dos mil quinientos veintiocho pesos
dominicanos con 35/100 (RD$241802528.35). de los cuales
fueron desembolsados ciento ochenta y seis milones
trescientos diecinueve mil novecientos noventa y ocho
pesos dominicanos con 92/100 (RD$186,319.99892).

Las cifras presentadas en este informe deben ser
verificadas contra los registros contables y operativos
correspondientes, a fin de asegurar la consistencia entre las
solicitudes aprobadas, los montos autorizados y los
desembolsos efectivamente realizados.




segun el siguiente detalle:

TIPO DE PRESTAMO

Préstamos Ordinarios
Préstamos Expresos
Prestamos Gerenciales
Préstamos Emergencia
Préstamos Especial
Prestamos Hipotecarios
Prestamos de Vehiculos
Prestamos Estudiantiles
Ordenes de Compra con/Ints.
Ordenes de Compra Sin/Ints.

TOTAL

50

2024

CANTIDAD

1408
1324
176
243
81

598
393

4,231

MONTO

194,950,529.71
5509,848.00
10.230.300.00
4827,025.00
1447,950.00
3.044,050.00
4,290,000.00
21500.00
13.932185.73
3.321600.34

241574,988.78

DESEMBOLSADO

142,305,880.05
5509,848.00
8.985,755.30
4827025.00
1447.950.00
2751075.30
349190411
21500.00
13.932185.73
3.321600.34
186,594,723.83

2025

TIPO DE PRESTAMO CANTIDAD

Préstamos Ordinarios 1261
Préstamos Expresos 1294
Prestamos Gerenciales 148
Préstamos Emergencia 273
Préstamos Especial 68
Prestamos Hipotecarios 1

Prestamos de Vehiculos -

Prestamos Estudiantiles 15
Ordenes de Compra con/Ints. 452
Ordenes de Compra Sin/Ints. 375
TOTAL 3.887

El Comité de Credito agradece la confianza depositada
en sus miembros y reafirma su compromiso de continuar
gjerciendo sus funciones con transparencia, ética,
responsabilidad y sentido de solidaridad, valores que
distinguen a la familia Coopsema.

MONTO DESEMBOLSADO
206,171.826.27 150.467.965.04
5963,725.00 6.263,725.00
8,764,015.54 1924487.72
5,752,013.09 5.452,013.09
1380.006.00 133169280
300.000.00 296,400.00
524,000.00 524,000.00
10,694,291.24 11600,702.99
225265121 2459,012.28
241,802,528.35 186.319,998.92

Con alta estima,

Esther R. Charlot Moreta, Presidente
Alfa Mendez, Secretaria

Yesica Lopez, Vocal

Ivon Nuiez, Suplente

Sl



Comités y
Comisiones
de Trabajo

Como complemento a los 6rganos y comisiones cuyos informes han sido presentados en las
pdginas anteriores, destacamos a continuacion otros comités y comisiones que forman parte
activa de la dindmica institucional de COOPSEMA y que, desde sus respectivos dmbitos de
actuacion, contribuyen al fortalecimiento de nuestra gestion y al desarrollo de la vida
cooperativa.

Reconocemos la disposicion, el compromiso y la participacion de sus integrantes, cuyo trabajo
constituye un valioso aporte al cumplimiento de los objetivos de nuestra institucion.
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De izquierda a derecha: Generosa Coste Durdn, secretaria; Lisandro Mufioz Jiménez, presidente; y Alba Iris Moronta, vicepresidenta.

De izquierda a derecha: Esther Charlot, presidenta; Melky Ramirez e Ivanna Santana, miembros.

V
Comité Ejecutivo Comité de Cumplimiento

Integrantes de la Comision:
Esther Charlot, presidenta: Melky Ramirez, lvanna Santana, Lisandro Munoz Jimeénez, Elido Reyes y Pilar
de los Santos, miembros.




De izquierda a derecha: Melky Ramirez; Ana Jilsa Jiménez, presidenta; Ivanna Santana y Alex Sdnchez Gonzdlez. De izquierda a derecha: Fortuna Garcia, Ana Jilsa Jiménez, Ivanna Santana, presidenta; Sandra Monegro y Johandra Brenes.

Comisién de Etica y Disciplina Comision de la Mujer

Integrantes de la Comision:
Ivanna Santana, presidenta: Fortuna Garcia, Ana Jilsa Jiménez, Sandra Monegro, Johandra Brenes,
Alicia Frias, Bernarda Cyrina De La Cruz, Bienvenida Peguero, Kenia Ivelise Cespedes Montero,
Luchy Uris Santana Santana, Lisandro Munoz Jiménez y Santa Nicaury Pefa, miembros.

Integrantes de la Comision:
Ana Jilsa Jménez, presidenta: Melky Ramirez, lvanna Santana, Alex Sanchez Gonzélez, Elido Reyes,
Esther Charlot, Jose Ramon Polanco y Nidia Reyes, miembros.



coops;

\ N2 e

De izquierda a derecha: Abimael Rosario, Jeury de la Cruz, Lidia Rosangela Jiménez Cruz, Eddy De La Cruz, presidente;
Kary Concepcidn, Isbell Castillo y Cristian Moscoso.

De izquierda a derecha: Aliasel Santos, Richard Moreta, Yésica Lopez, presidenta; y Mario Mateo.

—
Comision de la Juventud Comision de Deportes
Integrantes de la Comision: Integrantes de la Comision:
Eddy De La Cruz presidente: Abimael Rosario, Jeury de la Cruz, Lidia Rosangela Jimenez Cruz, Kary Concepcion, Isbell Castillo, Yesica Lopez, presidenta: Aliasel Santos, Richard Moreta, Mario Mateo, lvan Nuriez y Marino Suro,
Cristian Moscoso, Elimar Alvarez De La Rosa, Lisandro Mufioz Jimenez, Ana Paola Mufioz Rosario, Angel Tejeda, Carolin Bravo Muroz, miembros.

Daniela Munoz Rosario, Anuvis Vladimir Fernandez. Kilvio Alfonso Cerda Jimenez, Margarita Encarnacion Encarnacion, Mariela Hernandez
Gomez y Kiara Severino, miembros.
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De izquierda a derecha: Mario Mateo, presidente; Ana Vanessa Ricardo Acosta y Lisandro Muiioz Jiménez.

Comision de Medio Ambiente

Integrantes de la Comision
Mario Mateo, presidente: Ana Vanessa Ricardo Acosta, Lisandro Munoz Jimeénez, Alfa Georgina Méndez Félix. Amauri Abel Pérez Pérez,
Ramon Antonio Lovera Cruz, Yosanny Mejia Lopez y Daniela Valentina Muioz Rosario, miembros.
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Jornada de Reforestacion
“Sembrando Vidas por
un Pais Mejor”

Jornada Infantil
“Llevando Sonrisas
a los Hijos de

Nuestros Socios”
— San Pedro de Macoris

-~

- -

S

=t .
N,

PASS 2 S

SN

e

el

..
e
E3IN

.
"'n

S

AT I P B

S SR SRS L O S

TR

s
(4

e S

-\

-
-

=

i

)

\

J
~
2%



Campamento
de Verano

Asambleas
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Cooperativa Nacional de Servicios Muiltiples de los Empleados
de Aduanas, Inc.
(COOPSEMA)

Estados Financieros Auditados
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Con el Informe de los Auditores Independientes)

Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de los Empleados de Aduanas, Inc.

(COOPSEMA)

Estados Financieros Auditados
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DE LEON

VIDAL & ASOCS., SRL

AUDITORES ¥ CONSULTORES EMPRESARIALES.

Informe de los Auditores Independientes

Al Consgjo de Administracién de la Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de
Empleados de Aduana, Inc. (COOPSEMA).

OPINION:

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa Nacional de Servicios
Miitiples de Empleados de Aduana, Inc. (COOPSEMA), que comprenden el estado
de la situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, y los estados de resultados, de flujos de
efectivo y de cambios en el patrimonio neto, correspondientes al afio terminado en esa fecha,
asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa Nacional de Servicios
Mdltiples de Empleados de Aduana, Inc. (COOPSEMA), al 31 de diciembre de 2024,
su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con las précticas de contabilidad establecidas por las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF's), adoptadas por el Instituto de Contadores Plblicos Autorizados
de la Replblica Dominicana (ICPARD), seglin se describe en la nota 3, a los estados
financieros que se acomparian

FUNDAMENTO DE LA OPINION:

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA's). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen méas adelante en
la seccion "Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad, de acuerdo con el
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por el instituto de Contadores Publicos Autorizados de la RepUblica Dominicana, que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las deméas
responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base
razonable para nuestra opinion.

Calle Socorro Sanchez # 203, Gazcue, Santo Domingo, D. N., Reptblica Dominicana
Teléfonos: Oficina (809) 682 - 8160; Flota (829) 643 - 4770
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VIDAL & ASC

DE LEON

AUDITORES Y CONSULTORES EMPRESARIALES

BASE PARA UNA OPINION CALIFICADA:

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base razonable para nuestra opinién de auditorfa.

La Cooperativa utiliza el método de lo percibido para reconocer sus ingresos, es decir que los
ingresos se registran cuando se reciben los pagos y no cuando se devengan, lo cual difiere de
lo establecido en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF’s), que requieren
el uso del método de lo devengado.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIEROS:

La administracion es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's), adoptadas por el Instituto de Contadores
Plblicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD), la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las normas Internacionales de Informacion Financiera, promulgadas
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y presentacion
razonable de estados financieros que estén libres de representaciones erréneas de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error; asi como seleccionar y aplicar politicas contables
apropiadas y efectuar estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES EXTERNOS:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Una seguridad razonable, es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman, basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales d€?.
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo pi
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durante toda la auditoria. También:

> Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros,

debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas, o la anulacién del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
entidad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

Concluimos sobre el uso adecuado por la administracidn, del principio contable de negocio
en marcha y. en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no,
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una
duda significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en
marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una Incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria, sobre las correspondientes
revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad no pueda continuar como un
negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto de la informacion
financiera de la entidad para expresar una opinion sobre los estados financieros. Somos
responsables de la direccion, supervision y ejecucion de la auditoria de la entidad. Somos
los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.
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> Nos comunicamos con los directivos responsables de la Institucion en relacidn con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de
auditorias significativas, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno
que identificamos durante nuestra auditoria.

> También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad, una declaracién de
que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y demds asuntos de los que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, cuando sea
aplicable, las salvaguardas correspondientes.

ASUNTOS DE ENFASIS:

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la RepUblica Dominicana. Por lo tanto, el
estado de situacion financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio y su utilizacién no estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de contabilidad y por el Instituto de Desarrollo Crédito Cooperativo,
(IDECOOP), seglin Ley 127-64 y sus reglamentos.

el Vs ﬁdsm‘kb S

De Ledn, Vidal Asoc:ados, .R.L.

Auditores y Contadores Piiblicos Autorizados

Santo Domingo, R.D.
12 de mayo de 2025.
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(COOPSEMA)

Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre 2024 y 2023
(Valores expresados en RD$)
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ACTIVOS:

Activos corrientes:

Efectivo en caja y bancos (nota 4)
Cartera de crédito (nota 5)

Cuentas por cobrar (nota 6)

Inventarios (nota 7)

Gastos pagados por adelantado (nota 8)
Total activos corrientes

Inversiones en valores (nota 9)

Activos fijos (nota 10)
Propiedad, planta y equipos
Depreciacion acumulada
Activos fijos, netos

Otros activos (nota 11)
Total activos

PASIVOS Y PATRIMONIO:

Pasivos corrientes:

Depdsitos de ahorros (nota 12)
Depdsitos a plazo fijo (nota 13)
Cuentas por pagar (nota 14)
Retenciones y acumulaciones (nota 15)
Total pasivos corrientes

Préstamo por pagar (nota 16)
Total pasivos

Patrimonio de los socios:
Aportaciones de los socios (nota 17)
Reserva general (nota 18)

Reserva educativa (nota 18)
Reserva plan funeral

Excedentes afios anteriores
Excedente neto del periodo

Total patrimonio

Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de Empleados de Aduana

(COOPSEMA)

Estado de (Pérdida) y Excedentes Acumulados

Al 31 de diciembre 2024 y 2023
(Valores expresados en RD$)

Total pasivos y patrimonio de los socios

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

2024
13,077,568 16,284,961
238,046,653 232,782,414
29,171,279 29,609,084
5,277,392 4,683,669
3,023,253 2,817,521
288,596,145 286,177,649
1,850,485 1,551,425
36,113,155 38,680,898
(11,615,754) (10,527,439)
24,497 401 28,153,459
13,491,655 12,542,095
328,435,686 328,424,629
221,583,831 204,474,798
10,915,234 15,292,445
12,068,008 15,711,457
2,050,658 879,160
246,617,731 236,357,860
1,756,500 16,617,563
248,374,231 252,975,422
74,277,398 65,677,107
2,313,565 2,034,966
- 377,296
. 2,334,425
5,025,412 -
(1,554,920) 5,025,412
80,061,455 75,449,206
328,435,686 328,424,629
7

Ingresos Financieros:

Intereses por cartera de préstamos
Intereses por inversiones
Comisiones de crédito

Total Ingresos financieros

Gastos Financieros:
Intereses pagados a socios y préstamos

Margen financiero

Ventas de provisiones (nota 19)
Costos de ventas (nota 20)
Margen bruto en ventas

Margen financiero y ventas

Gastos Operativos:

Sueldos y compensaciones al personal (nota 21)
Gastos generales y administrativos (nota 22)
Total gastos operativos

(Pérdida) excedente en operaciones

Otros ingresos (nota 23)
Otros gastos (nota 24)

(Pérdida) excedente antes de bonificacion y reservas
Bonificacion (10%)
(Pérdida) excedentes antes de las reservas

Gastos de reservas constituidas en el periodo:
Reserva educativa

Reserva general

Provisién para cuentas incobrables

Total reservas

(Pérdida) excedente del ejercicio

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

2024
37,912,429 36,851,111
249,045 197,259
4,591,285 4,634,994
42,752,759 41,683,364
(649,792) (2,834,799)
42,102,968 38,848,565
24,227,429 31,271,338
(19,116,833) (18,739,942)
5,110,596 12,531,396
47,213,564 51,379,961
22,310,899 21,918,442
25,946,767 23,584,729
48,257,666 45,503,171
(1,044,103) 4,026,625
2,031,367 6,401,171
(2,263,586) (2,043,442)
(1,276,321) 8,384,354
- 838,435
(1,276,321) 7,545,919
5 377,296
278,599 300,655
= 1,842,556
278,599 2,520,507
(1,554,920) 5,025,412
8




Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de Empleados de Aduana, In
(COOPSEMA)
Estado de Cambio en el Patrimonio Social
al 31 de diciembre 2024 y 2023

Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de Empleados de Adu

Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de los Empleados de Ad
(COOPSEMA)

(COOOPSEMA)

Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de los Empleados de Ad
(COOOPSEMA)

Nsbres ) Estado de Flujos de Efectivo Notas sobre los Estados Financieros Notas sobre los Estados Financieros % w\
) al 31 de diciembre 2024 y 2023 Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 & q (V&
Apurtacim_‘les estl.::us:ar:izssy Excedentes (E)é«:i‘:i?)' del (Valores expresados en RD§)
de los socles otras acumulados || ™ riodo 1. Organizacién y estructura. El detalle de los miembros directivos al 31 de diciembre 2024, es com
Saldos al 1 de enero de 2023 47,679,044 5,015,315 z 397,540 56,791,808 2024
Transferencia  los acumulados - - 3,197,540 (3197,540) - Excedentes netos del ejercicio 577,874 7,378,935 1.1 La Entidad. . . i
Distribucién de excedentes - - (3,197,540) - (3,197,540) ! ! e Consejo de Administracion:
Trasferencia a reservas - (1,168,628) - - (1,168,628) L = . . . P
Aportaciones de socios 17,998,063 - - - 17,998,063 Depreciacion 1,088,315 5,227,965 La Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de los Empleados de Aduanas, Miembros Posicién
Excedentes del efercicio R e 2 = 5025412 5025412 Inc., es una entidad legalmente constituida, que esta amparada sobre la Ley No. 127- Lisandro Mufioz Jiménez Presidente
Saldos al 31 de diciembre de 2023 65,677,107 4,746,687 - 5025412 75,449,206 Ajustes para conciliar la ganancia neta y el efectivo neto 64, y su reglamento No. 623-86, del 25 de julio de 1986, que rigen las cooperativas, su Alba Iris Moronta Vicepresidente
Transferencia a los acumulados - - 5025412 (5,025412) s provisto por 'as'a‘:t'_",'dades de operacién: capital serd variable y su duracién ilimitada, esta tendré capacidad para desarrollar sus Alex Sanchez Gonzalez Secretario
Distribucién de excedentes - - - - - Aumento (disminucién) en: actividades en todo el territorio nacional. ; 14
: n a d Yesica Maria Lopez Cuevas Tesorera
Transferencias a reservas - (2433,122) » (2433,122) Cartera de crédito (5,264,239) (2,265,479) Ana Jisa Jiménez Vocal
taciones de soci 8,600,291 - - - 8,600,291 ) L. . L, ilsa
Q’fémi'ﬁ?f;;ci?f°s = ) i (1554920)  (1554920) Cuenta por cobrar 437,806 (17,775,874) La Cooperativa fue creada con el propésito de promover el ahorro y la inversin entre Mario Mateo 1er. suplente
Saldos al 31 de diciembre de 2024 74,277,398 2,313,565 5025412 (1,554,920) _ 80,061,455 Inventarios B (593,723) 3,292,131 sus socios, mediante los servicios financieros ofrecidos. Incorporada como cooperativa de Vicente de Jestis 2d6 suplente
Gastos pggados por anticipado (205,732) 4,939,716 servicios mdiltiples, mediante el decreto No.2349 del 14 de septiembre de 1984, en ’
Otros activos A (949,560) (5,085,684) cumplimiento con la Ley 3431, del 18 de noviembre de 1952. Su oficina principal Consejo de Vigilancia:
Eems't"s de ahorros y a plazo fijo (132813312;2) (1515;737;212‘; administrativa y de operaciones estd ubicada en la avenida Abraham Lincoln No.1000, )
uentas poripagar i3 W73 Edificio Romanza, Ensanche Paraiso, Distrito Nacional, R.D. —
Acumulaciones y retenciones 1,171,498 77,083 ! ! ! _GN_M ., Eoste D FP;()L:I:IOT;
j e g . enerosa V. Coste Duran residenta
Total ajustes » B 3,684,4222 (10,714,253) Esta es una entidad juridica sin fines de lucro, por lo que la misma esté exenta del pago Alberto José Martinez Vargas Secretario
Efectivo provisto por actividades de operacién: 3,217,815 (3,335,318) de impuesto sobre la renta sobre sus excedentes, mas esto no la exime de sus Victor Ramon Polanco Vocal
P obligaciones de actuar como agente de retencion, conforme lo establece el Cédigo Ramon:A. Lovera Cruz ler. Suplente
Efectivo provisto por actividades de inversion: Tributario de la Repblica Dominicana, con las leyes y reglamentos que lo instituyen. - JOVera :
Adquisicién activos fijo 2,567,743 (3,459,919) P ! g Yosanny Mejia Lopez 2do. Suplente
Aumeflto invers-iones en valc_Jrfzs _ 3 (299,060) 598,742 Los objetivos de la cooperativa es recibir ahorros y aportes de capital de sus asociados. Comité de Crédito:
Efectivo provisto por actividades de inversion (112,933) (2,861,177) Hacer préstamos a sus socios a un interés razonables con garantia personal o prendaria )
e hipotecaria con fines productivos y de legitima necesidad. Desarrollar la actividad de Nomb Posicié
. . s . n
Efectivo provisto (usado) actividades financieras: compra y ventas de articulos de cualquier género de consumo que necesite sus Nomure Josidion
Préstamo tomado (14,861,063) (3,382,437.50) aEratioe. Esther Ramona Charlot Presidenta
Aportes de socios 8,600,291 17,998,063 é\'lfg GA IV}IzendezPFeNI iz \S/ecr?tarlo
i ) . ido A. Reyes Pefia oca
Usoideiresetvasiestatutarias (2433,122) (1,168,628) La Cooperativa fundamenta su filosoffa en los principios de Rochdale, los cuales ves !
Distribucién de excedentes - (3,197,540) ; : o y [ Alberto J. Martinez Vargas Suplente
Efectien nietoprovisto(usada) de sctividades de = establecen el ingreso libre, el control democrdtico (un voto por socio), interés limitado al
financiamiento: (8,693,895) 10,249,458 capital y la cooperacion entre las entidades de igual naturaleza. Principales encargados departamentales y funcionarios de la institucién:
Aumento (disminucién) neto en efectivo (3,207,394) 6,927,405 :36 ma(letfa ger|1era| la e§truritu'rza orlgaptl,zaflv?\l dellgsdcolopLerat;\\l/as 1t|2e7n<é fos ci::qﬁmwn:f, Nombie Posicién
Efectivo al comienzo del periodo 16,284,961 9,357,556 a asociativa y la operacional. En el articulo No. € la Ley No. » encontramos la Ivanna Santana Gerente Administrativa
Efectivo al final del periodo 13,077,568 16,284,961 raiz de la estructura jerarquica de las cooperativas, que presenta un formato uniforme de Nelfa Tejada Contadora
o = los drganos de administracién y control de la siguiente manera:
a) Asamblea General de Delegados
b) Consejo de Administracion
¢) Consejo de Vigilancia
‘ ; ; d) Comité de Crédito
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros. Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de los Empleados de

(COOOPSEMA)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

2.1

2.2

(=4
Resumen de las principales politicas contables. \%

Las principales politicas contables més importantes que han sido consideradas por la

gerencia para el registro de las operaciones y presentar la situacion financiera de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por el
Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana, son las
siguientes:

Base de preparacion de los estados financieros.

La Cooperativa prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de
contabilidad requeridas para las instituciones cooperativas por el Instituto de Desarrollo
y Crédito Cooperativo (IDECOOP), las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF's), adoptadas por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica
Dominicana (ICPARD), las mismas son usadas como normas supletorias. Las practicas
de contabilidad para instituciones cooperativas difieren en algunos aspectos de las
Normas Internaciones de Informacidn Financiera. Por consiguiente, los estados
financieros no pretenden presentar la situacién financiera, resultados de operaciones y
flujos de efectivo de conformidad con dichas Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF's).

Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacién financiera (NIIF), aceptadas en Replblica Dominicana requieren el uso
de estimaciones y supuestos que afectan los montos de activos y pasivos reportados, la
revaluacién de activos fijos, los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros
y los montos de ingresos y gastos durante el periodo que se reporta. Estas estimaciones
son subjetivas por naturaleza, implican incertidumbres y asuntos de juicio significativos, y
por tanto, no pueden ser determinadas con precision. En consecuencia, los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos subyacentes se revisan periddicamente. Las revisiones
a las estimaciones contables se reconocen en el periodo en que el estimado se revisa, si
la revision afecta solamente ese periodo, o futuros periodos. La informacién sobre las
aéreas mas significativas de juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que
tienen un efecto significativo sobre los montos reconocidos en los estados financieros, se
describe en las notas de los estados financieros.
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Moneda en que se presentan las cifras de los estados financieros\%o ~L— %
NS DOMINGZZ

Los estados financieros estan expresados en pesos dominicanos (RD$), la moneda oficial
de la Replblica Dominicana. Debido a las disposiciones de la Junta Monetaria, las
transacciones en moneda extranjeras son realizadas a través del mercado privado
manejado por los bancos comerciales o a través del mercado oficial para determinadas
transacciones.

Reconocimientos de los ingresos.

La Cooperativa reconoce sus ingresos bajo el método de lo percibido, el cual no es
aceptado por las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF's) y la
Direccién General de Impuestos Internos (DGII).

Principales politicas de contabilidad.

Las politicas establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente a todos los
periodos presentados en estos Estados Financieros.

Efectivo y su equivalente.

El efectivo se define como efectivo en caja, depdsitos a la vista e inversiones a corto
plazo con vencimiento original a la fecha de adquisicion de tres meses o menos.

Instrumentos financieros.

Los instrumentos financieros, tanto activos como pasivos se registran, tomando como
base su valor en libros.

Cartera de crédito y provision para cuentas de dudoso cobro.

Los créditos otorgados a los asociados son registrados a la fecha de otorgamiento. Los
mismos pasan a formar parte de la cartera de créditos de la Cooperativa.

La provision para cuentas de dudoso cobro es establecida segln lo indicado en la Ley
127-64, y su reglamento 623/86, calculandose sobre la base del 5% de los ingresos por
intereses de préstamos generados en el periodo. La Cooperativa asume el calculo de la
provisién para cuentas incobrables por antigiiedad de saldo con un minimo de un 5%.

Cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar son activos financieros a corto plazo que se reconocen a su valor
nominal, provienen de operaciones relacionadas con la Cooperativa y son expresadas a
su valor nominal.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Mobiliarios y equipos.

Los muebles y equipos estan registrados al costo. Las adiciones y mejoras sustanciales
son cargadas a la cuenta de activos fijos, mientras que las sustituciones, mantenimiento
y reparaciones que no tienden a mejorar o0 a extender la vida dtil de los activos
respectivos se consideran gastos del periodo.

Depreciacion.

La depreciacidn se determina sobre la base del método de linea recta, o sea, la
distribucion uniforme del costo de los activos sobre el estimado de afios de la vida dtil de
éstos, de la siguiente forma:

Aiios de vida dtil

Edificio

Mobiliario y equipos de oficina 4
Equipos de transporte 4
Otros activos fijos 5

Provisiones y reservas.

Las provisiones y reservas se crean segun lo indicado en la Ley 127-64, y su reglamento,
calculdndose sobre los porcentajes establecidos en la misma.

Prestaciones laborales.

El Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana, requiere que los patronos paguen un
auxilio de preaviso y cesantfa a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean
terminados sin causa justificada. La Cooperativa no provisiona las prestaciones laborales
y cuando termina el contrato de trabajo, el pago se carga a los gastos.

Sistema de seguridad social.

Con la entrada en vigencia de la Ley No. 87-01, se cred el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, el cual dentro de sus caracteristicas incluye un régimen contributivo
que abarca a los trabajadores publicos y privados, incluyendo al Estado Dominicano
como empleador.

Esta ley establece la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado a través de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP). Esta ley establece que el empleador contribuird al financiamiento del
régimen contributivo, aportando para el fondo de pensiones 7.1%, para el seguro
familiar de salud 7.09% y para riesgos laborales un 1.2% del salario base, el cual es
cubierto por el empleador, asi como el 2.87% y 3.04% en salud y pensiones
respectivamente, es cubierto por el empleado.
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3.10

3.11

Impuesto sobre la renta.

La Cooperativa por ser una entidad sin fines de lucro estd exenta del pago de impuesto
sobre la renta para los excedentes registrados en cada ejercicio contable.

Instrumentos financieros.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's), requieren que se revele
el valor estimado de los instrumentos financieros, cuando fuere practico estimar su valor
econdémico real. En el caso de la Institucién, los instrumentos primarios como son:
efectivo en caja y bancos, cuentas por cobrar y por pagar comerciales y deuda a largo
plazo, sus valores en libros son similares a sus valores razonables de mercado.
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4,

6.

Efectivo en caja y bancos.

El detalle de efectivo en caja y bancos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como
sigue:

2024 2023
Fondo caja Bodeguita Aduanera 26,000 26,000
Caja chica 20,000 20,000
Fondo Supermercado Puerto Rico 203,000 203,000
Banco Popular Dominicano 1,698,659 961,340
Banco de Reservas de la Rep. Dom. 11,129,909 15,074,621
Totales 13,077,568 16,284,961

Cartera de crédito.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle: 2024 2023

Préstamos por cobrar socios (a) 251,152,987 245,071,277
Provision para cuentas incobrables (b) (13,106,334) (12,288,863)
Cartera de créditos, neta 238,046,653 232,782,414

(a) Los préstamos a los asociados son otorgados mediante requisitos y criterios
establecidos en la politica de créditos, modificada y actualizada en el mes de mayo
de 2019.

(b) De conformidad a lo establecido en el articulo No. 62 del Reglamento para la
aplicacion de la Ley 127-64 sobre Asociaciones Cooperativas, toda cooperativa que
conceda crédito a sus asociados establecera una Reserva para cuentas incobrables
no menor al 5% de los intereses percibidos por dichos créditos.

Cuentas por cobrar.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle: 2024 2023

Cuentas por cobrar Supermercado 1,306,169 1,157,745
Otras cuentas por cobrar 8,069,349 8,655,580
Cuenta por cobrar Bodeguita 19,795,760 19,795,760
Totales 29,171,279 29,609,084
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Inventario.

Corresponde a productos alimenticos y comestibles, limpieza del hogar, cuidado
personal, bebidas y licores, entre otros, los cuales son ofertados a los socios en los
puntos de venta que tiene la Cooperativa. Los balances de esta partida al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, respectivamente, es RD$5,277,392 y RD$4,683,669.

Gastos pagados por anticipados.

Detalle: 2024 2023

Pdliza de seguro 1,132,218 876,869
Sistema de redes y comunicacion 2,381,617 2,381,617
Amortizacién sistema comunicacion y redes (490,582) (490,582)
Totales 3,023,253 2,767,904

Inversiones.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

(COOOPSEMA)

Detalle: 2024 2023

Banco Popular Dominicano (a) 675,445 610,181
FENCOOPSEGUB (b) 300,000 300,000
AFI Universal (c) 875,040 641,244
Totales 1,850,485 1,551,425

a) Certificado financiero No.746231984 por valor original de RD$335,264.79, a una tasa
de interés anual de 5.35%, a un plazo de 91 dias, con fecha de vencimiento
renovable y capitalizable sus intereses.

b) Aporte de afiliacién a la Federacidn Nacional de Cooperativas de Ahorros y Créditos
del Sector Gubernamental Dominicano (FENCOOPSEGUD).

c) Cuotas de participacion en el Fondo de Inversién Abierto Depdsito Financiero Flexible
No.DFF-000812, aperturado en fecha 7 de junio de 2016.
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Un sumario de las propiedades, mobiliarios y equipos, y su movimiento al 31

10. Propiedad, mobiliarios y equipos.

diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

2024

Costo

Terreno

Edificios

Mobiliario y equipos de oficina
Equipos de transporte

Ofros activos

Total costo

Depreciacion acumulada
Edificios

Mobiliario y equipos de oficina
Equipos de transporte

Total depreciacién

Activos netos

2023

Costo

Terreno

Mejora de edificio

Muebles y equipos de oficina
Equipos de transporte

Otros activos

Total costo

Depreciacién acumulada
Muebles y equipos de oficina
Equipos de transporte

Oftros activos

Totales

Total activos neto

(COOOPSEMA)

Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Saldos al Depreciacion Saldos al
01/01/2024 _ del ejercicio Adiciones Retiros 31/12/2024
474,795 - - - 474,795
16,054,105 - 3,807,881 - 19,861,986
11,950,201 - - 567,641 11,382,560
1,465,000 - - 1,465,000
5,358,997 - o 2430,183 2,928,814
35,303,098 - 3,807,881 2,997,824 36,113,155
(2,824,910) (798599)  (1,250,166) - (4,873,675)
(4,295,480) (339,333) (2,107,266) ] (6,742,079)
(29,250) 29,250 - - -
(7,149,640) (1,108,682) _ (3,357,432) = (11,615,754)
28,153,458 (1,108,682) 450,449 2,997,824 24,497,401
Saldos al Depreciacién Saldos al
01/01/2022 _ del ejercicio Adiciones Retiros 31/12/2023
474,795 - - - 474,795
15,971,986 82,119 - 16,054,105
11,058,880 891,321 - 11,950,201
1,465,000 - - - 1,465,000
2,563,997 - 2,795,000 - 5,358,997
31,534,658 - 3,768,440 - 35,303,098
(2,224,910) - (600,000) = (2,824,911)
(3,074,564) - (1,220,915) - (4,295,479)
= = (29,250) - (29,250)
(5,299,474) - (1,850,165) = (7,149,640)
26,235,184 - 1,918,275 - 28,153,458
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11,

12.

13.

14.

Otros activos.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle: 2024 2023

Fianza energia eléctrica 21,830 -
ITBIS por compras 13,400,825 11,377,289
Alquileres 69,000 69,000
Adquisicién supermercado Puerto Rico - 1,095,807
Totales 13,491,655 12,542,095

Depdsitos de ahorros.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del reglamento de ahorros, créditos y
servicios de la Cooperativa, los socios deberan ahorrar como minimo un 4%, del cual 3%
corresponde a ahorros retirables y un 1% se aplica a aportaciones de capital. Al 31
diciembre del 2024 y 2023 el balance de esta partida es RD$221,583,831 y
RD$204,474,798, correlativamente.

Depdsitos a plazo fijo.

Esta partida la componen los Certificados financieros de socios, sobre los cuales la
Cooperativa paga una tasa de interés anual entre un 4% y 11% con vencimientos
definidos. El balance de los depdsitos a plazo fijo al 31 de diciembre del 2024 y 2023,
respectivamente, es RD$10,915,234 y RD$15,292,445.

Cuentas por pagar.

El detalle de esta partida al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle: 2024 2023

Documentos por pagar 1,008,139 1,014,323
Proveedores 9,989,693 13,657,709
Cuenta por pagar Supermercado 1,011,696 1,039,425
Depdsitos por identificar 58,480 -
Totales 12,068,008 15,711,457
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15. Retenciones y acumulaciones por pagar.

16.

17.
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Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle: 2024 2023

ITBIS Retenido x pagar 44,998 -
Bonificacion por pagar 318,550 838,435
Impuestos sobre la renta -IR-3 32,542 -
TSS-AFP 86,759 -
TSS-SFS 88,151 -
PERCAPITA ADICIONAL 5,146 -
Almuerzos empleados 38,834 -
Provision regalia 72,517 -
ITBIS en venta 573,980 =
Sobrante y faltante 3,937 “
Otras Retenciones por pagar - IR17 11,114 s
Provision plan funeral 774,129

Limpieza de cartera - 40,725
Totales 2,050,658 879,160

Préstamo por pagar.

Linea de crédito por valor de RD$20 millones con el Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, a una tasa de interés de 12.95% anual, sin garantia, vencimiento a 180
dias. Al 31 de diciembre del 2024 y 2023 el balance pendiente es RD$1,756,500 y
RD$16,617,563, respectivamente.

Aportaciones de los socios.

Corresponde a los descuentos mensuales por néminas a los socios, para el 2024 y 2023,
la base es de un 1% de su salario, establecido en el articulo 26 de los Estatutos Sociales
de la Cooperativa. Estas aportaciones son obligatorias y solo pueden ser retiradas cuando
los socios se retirar de la cooperativa. Al 31 de diciembre del 2024 y 2023,
respectivamente, las aportaciones totalizan RD$74,277,398 y RD$65,677,107.

Reservas estatutarias.

Reserva general:

Esta reserva es obligatoria, seglin la Ley 127/64, sobre cooperativas y estd constituida
por el 0.20% del 1% de las operaciones brutas. Esto es lo mismo que las dos décimas
partes del 1% que dice la referida Ley 127/64. Dicha reserva se establece con el fin de
cubrir las pérdidas que puedan producirse en un ejercicio.
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19.

20.

RD$2,034,966, respectivamente.

Reserva educativa:

Esta reserva es obligatoria, segun la Ley 127/64, sobre cooperativas articulo 55 del
reglamento 623/86 de la Ley 127/64 y se determina segtn la ley sobre la base del 5% de
los excedentes del periodo. La Cooperativa en sus estatutos, articulo 38, contempla 15%

de los excedentes.

Ventas de provisiones

Ingresos provenientes de la venta de productos alimenticos, comestibles, limpieza del
hogar, cuidado personal, bebidas y licores, entre otros, que realiza la Cooperativa a sus
socios y publico general en dos localidades existentes para los fines. Los balances de
esta partida al 31 de diciembre de 2024 y 2023, respectivamente, es RD$24,227,429 y

(COOOPSEMA)

Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

RD$31,271,338.

Costo de ventas

La integracidn de los costos de ventas al 31 diciembre de 2024 y 2023, se presenta a
continuacion:

Detalle: 2024 2023
Inventario inicial 4,683,669 7,975,800
Mas: Compras locales 19,710,556 15,447,811
Disponible para la venta 24,394,225 23,423,611
Menos: Inventario final (5,277,392) (4,683,669)
Costo de venta 19,116,833 18,739,942
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21. Sueldos y compensacion al personal.

22.

Los beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son como sigue:

Detalle:

Sueldo

Horas extras

Regalia pascual
Prestaciones laborales
Incentivos especiales
Seguro médico

Aportes Tesoreria Seguridad Social (TSS)

INFOTEP
Vacaciones
Bonificacion

Almuerzo y transporte al personal

Capacitacion de personal

Reconocimiento y transporte personal

Totales

Gy,
20 pomnG

(COOOPSEMA)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

2024 2023
10,259,656 12,192,784
60 41,213
926,950 984,798
313,261 773,557
4,990,040 2,924,187
780,137 633,023
1,566,569 1,965,978
102,909 124,580
320,189 402,977
1,215,229
479,687 522,799
2,298,327 -
273,115 137,316
22,310,899 21,918,442

Gastos generales y administrativos.

Los gastos generales y administrativos reconocidos en el estado de resultados, al 31 de
diciembre de 2024 y 2023, son como sigue:

Detalle: 2024 2023

Asistencia reuniones Consejo Administracion 34,000 -
Refrigerios y reuniones 271,785 1,307
Asambleas 7,075,089 8,075,186
Dietas y viaticos 200,213 254,207
Telecomunicaciones 651,021 909,375
Alquileres 837,711 797,465
Directores distritales = 128,837
Viajes y trasportes 35,245 85,730
Suministros de oficina 622,900 757,653
Gastos bodeguita aduanera 1,151 -
Mantenimiento y reparaciones 284,975 465,122
Energia, agua y basura 136,229 895,415
Seguro incendio y lineas aliadas 65,373 212,188
Fianza y fidelidad 35,933 151,042
Gastos para cuentas incobrables 1,895,621 -

Continua...
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Continuacion, gastos generales y administrativos.

Detalle: 2024
Impresos y sellos graficos 233,246 164,100
Combustibles y lubricantes 470,363 526,763
Gastos linea créditos - 128,088
Promocion y publicidad 213,625 205,882
Feria de electrodomésticos 1,983,965 1,873,173
Donaciones y contribuciones 38,474 157,980
Eventos y actividades 3,256,587 2,823,465
Representaciones 293,677 82,655
Rifas gremiales 334,712 1,256,395
Honorarios profesionales 2,250,268 1,549,153
Servicios de fumigacién 744,000 814,000
Subsidios estudiantiles - 103,348
Uniformes 60,700 30,390
Impuestos por registros y organizacion 7,834 13,849
Cuotas de afiliacion 174,434 157,242
Mantenimientos Website 740,287 459,841
Energia eléctrica 152,151 121,835
Mantenimientos varios 204,769 338,444
Gastos de seguro x préstamos fallecidos 1,062,741 21,610
Gastos supermercado Puerto Rico/Catering 305,893 19,425
Depreciacion 1,137,932 1,850,165
Residuos solidos 122,940 -
Otros gastos 10,921 3,562
Totales 25,946,767 25,434,894
23. Otros ingresos.
Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:
Detalle: 2024 2023
Ingresos por licencia médica - 58,920
Participacion en ferias 1,025,000 1,107,500
Ingresos alquiler sistema de votacion 228,536 642,464
Inscripciones 38,600 -
Otros 739,231 1,088,941
Totales 2,031,367 2,897,825

24




Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de los Empleados de Ad

(COOOPSEMA)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023

24. Otros gastos financieros.

25.

26.

27.

La integracién de los gastos financieros al 31 diciembre de 2024 y 2023, se presen
continuacion:

Detalle: 2024 2023

Cargos ley 0.15% 560,081 535,389
Comision por tarjeta 436,671 567,740
Cargos bancarios 4,315 3,997
Intereses bancarios - 128,750
Retenciones de impuestos 1,247,758 793,244
Recargos y mora 14,760 14,322
Totales 2,263,586 2,043,442

Contingencia fiscal.

Durante el periodo fiscal correspondiente al 31 de diciembre de 2024, en la empresa no
existe una contingencia fiscal.

Presentacion de los estados financieros.

Hemos reclasificado algunas cifras de los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2023, para estar acorde con la presentacion de estos a la fecha citada.

Bonos y participacion de los beneficios establecidos por ley.

Las leyes locales establecen un sueldo de navidad y una participacion en las ganancias a
favor de los empleados y trabajadores.

Participacion de los beneficios:

En la Cooperativa se distribuye el diez por ciento del beneficio neto antes de las reservas,
limitado al equivalente de un sueldo y medio, a favor de los empleados y trabajadores con
menos de tres afios de antigliedad, dos sueldos a empleados y trabajadores con mas de
tres afios y la proporcién para aquellos con menos de un afio, pagadero en un periodo
entre 90 y 120 dias después de la fecha de cierre.

Salario No. 13:

Para todos los empleados y trabajadores, la ley establece que se le pagard en diciembre
de cada afio, una doceava parte de los sueldos y salarios ganados por los empleados y
trabajadores durante el afio.
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28. Administracion de riesgo financiero.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's) requieren cierfas
informaciones de los instrumentos financieros, que se relacionan con diferentes riesgos
que afectan a la institucidn y cuyos potenciales efectos adversos son permanentemente
evaluados por el Consejo de Administracion Central y la Gerencia General a efectos de
minimizarlos. A continuacion, se presentan los riesgos financieros a los que estan
expuestas la Institucion.

Riesgo de tasa de cambio:
La Institucién estd expuesta al riesgo de fluctuacién de la tasa de cambio de moneda
extranjera que surgen de su exposicion principalmente frente al délar estadounidense.

Este riesgo no es significativo debido a que los principales proveedores son locales y
utilizan moneda funcional de entidad en pesos dominicano.

Riesgo de liquidez:

La Gerencia General estd consciente de las implicaciones del riesgo de liquidez, en tal
sentido mantiene adecuando nivel de efectivo.

29. Eventos posteriores a la fecha de cierre del periodo.
No se registré ningiin evento al 31 de diciembre de 2024, que influyera en alguna

variacién de importancia relativa en la informacién financiera expresada en los Estados
Financieros auditados y sus anexos.
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Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion de la Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de
Empleados de Aduana, Inc. (COOPSEMA).

OPINION:

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa Nacional de Servicios
Miltiples de Empleados de Aduana, Inc. (COOPSEMA), que comprenden el estado
de la situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, y los estados de resultados, de flujos de
efectivo y de cambios en el patrimonio neto, correspondientes al afio terminado en esa fecha,
asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Cooperativa Nacional de Servicios
Multiples de Empleados de Aduana, Inc. (COOPSEMA), al 31 de diciembre de 2025,
su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con las précticas de contabilidad establecidas por las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF's), adoptadas por el Instituto de Contadores Plblicos Autorizados
de la Republica Dominicana (ICPARD), segln se describe en la nota 3, a los estados
financieros que se acomparian.

FUNDAMENTO DE LA OPINION:

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA's). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en
la seccion "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad, de acuerdo con el
Cddigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Cddigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por el instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Repiblica Dominicana, que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las demés
responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia
de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base
razonable para nuestra opinion.

Av. Expreso V Centendrio, Edif.# 1, Local 2D, Villa Consuelo, Santo Dgo., D. N., Rep. Dominicana
Teléfonos: Oficina (849) 288 - 5040; Flota (809) 707-5040
Correo Electronico:
Registros: IDECOOP: No. A-0013; ICPARD: 10469; RNC: 001-1024630-3
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BASE PARA UNA OPINION CALIFICADA:

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base razonable para nuestra opinién de auditoria.

La Cooperativa utiliza el método de lo percibido para reconocer sus ingresos, es decir que los
ingresos se registran cuando se reciben los pagos y no cuando se devengan, lo cual difiere de
lo establecido en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), que requieren
el uso del método de lo devengado.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION POR LOS ESTADOS FINANCIEROS:

La administracién es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF’s), adoptadas por el Instituto de Contadores
Pdblicos Autorizados de la RepuUblica Dominicana (ICPARD), la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las normas Internacionales de Informacién Financiera, promulgadas
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y presentacion
razonable de estados financieros que estén libres de representaciones erréneas de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error; asi como seleccionar y aplicar politicas contables
apropiadas y efectuar estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

RESPONSABILIDAD DE LOS AUDITORES EXTERNOS:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Una seguridad razonable, es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios toman, basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,

& ASOCIADOS

Asesorias Administrativa e Impuestos

Al 31 de diciembre 2025 y 2024
(Valores expresados en RD3)

Al 31 de diciembre 2025 y 2024
(Valores expresados en RD$)

ACTIVOS: 2025 2024
aplicamos nuestro juicio profesipnal y mantenemos una actitud de escepticismo profesional ) o i i Activos corrientes: INGRE FINANCIER 2025 2024
durante toda la auditoria. También: > Nos comunicamos con los directivos responsables de la Institucion en relacién con, entre Efectivo en caja y bancos (nota 4) 19,544,773 13,077,568
otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hall di '337, 046, IHEEFEEES BOvicR D8 pretimos 40302356 ALAZAT
. . . . ) y portunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de Cartera de crédito (nota 5) 249,337,544 238,046,653 i
» Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, ditorias significati ¢ lquier deficiendia significati ; Comisiones de cobradas 2,186,813 4,591,285
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para gldelIggraltslﬁsclagr?:olsadagsn,t:ﬁug?:;a(ijlijalt((q)l:ll:r eficiencia significativa en el control interno Cuentas por cobrar (nota 6) 30,821,878 29,171,279 Intereses cobrados inversiones 3,240,055 249,045
responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para ’ g""i”t"’”os ((;\ota 7) — B 7!?28'5%) g%z;ggg Total Ingresos 45,729,224 42,752,759
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material » También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad, una declaracion de astos pagados por adelantado (ota 8) : 5961 FINANCIEROS
resultante de un fraude es més elevado que aquel que resulte de un error, ya que el h l | imi &ti i i Total activos corrientes 307,104,796 286,590,145 GASTOS FINANCIEROS.
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, man’ifestac‘ones gue ol ido_con os_ requeririentos de _etlca apllcat?les en relacion con la liscesess (nadbosipan dhoens i, iz e 3 (649.752)
intencior’\)almente e?r'n I , g , el I 3 1 independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y d_emas asuntos de los que se Inversiones en valores (nota 9) 3 165,267 1.850 485 Margen Financiero 45,729,224 42,102,967
oneas, o la anulacion del control interno. puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, cuando sea e e
Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de aplicable, las salvaguardas correspondientes. . ’ Ventas de Provisiones (nota 18) 23,209,433 24,227,429
Ot o) = c A : . Activos fijos (nota 10 Costos de Ventas (nota 19) 16,938,641 (19,116,833)
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no , ; " 0stos de Ventas (no (16,938,641) 1220
con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la ASUNTOS DE ENFASIS: Propiedad,,planta s st 2315000 e Margen Bruto Ventas L 5,110,596
entida dp P p p Depreciacién acumulada (10,378,862) (11,615,754)
' Los estados financieros que se acompafian no estdn destinados a presentar la posicién Activos fijos, netos 22,807,826 24,497,401 Margen Financiero y Ventas 52,000,016 47,213,563
Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los Otros activos (nota 11) 17,155,079 13,491,655
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion. principios contables de jurisdicciones distintas a la RepGblica Dominicana. Por lo tanto, el Total activos 350,232,968 328,435,686 GASTOS OPERATIVOS
. . estado de situacion financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios Sueldos y compensacion al personal (nota 20) 18,707,258 22,310,899
Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de negocio en el patrimoni tilizaci stan disefiad 4 "J e P d Generales y administrativos (nota 21) 33,537,838 25,946,767
en marcha y. en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, D a II o ’yét.su uc; 'zacuotn g? de 4 . |sen|a 0S para aquellos thJIe no esten informados PASIVOS Y PATRIMONIO: Depreciacién y amortizaciones (nota 21) 1,180,996 =
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una acerca de las practicas de contabilidad y por el Instituto de Desarrollo Crédito Cooperativo, Pasivos corrientes: Total Gastos Operativos 53,426,092 48,257,666
duda significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar como negocio en (IDECOOP), seglin Ley 127-64 y sus reglamentos. Depésitos de ahorros (nota 12) 232,836,674 221,583,831
marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una Incertidumbre material, se requiere Depositos a plazo fijo (nota 13) 11,739,728 10,915,234 Perdida (Excendete en Operaciones (1,426,076) (1,044,103)
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria, sobre las correspondientes Cuentas por pagar (nota 14) 7,400,498 12,068,008
revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que _ . \ Reserva educativa 226,535 & —_— _— e —
expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de V(e wal\m,\ ;"«\ \ »hf’m‘\j v - Retenciones y acumulaciones (nota 15) 3,335,653 2,050,658 otzz 23:05 :T:ig; dio mi (nota 23) (2’211’045) (2'263’586)
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditora. Sin embargo, hechos o Pefia Carvajal & Asociados ic. Adaisy Pefia Carbajal Total pasivos corrientes 255,539,088 243,617,731 N o
condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad no pueda continuar como un Auditores y Contadores Piiblicos Aut) Director de Auditoria . Excedentes antes de las reservas 4,530,696 (1,276,322)
negocio en marcha. Préstamo por pagar 1,143,678 1,756,500 B eatitubming:
Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros, . Total pasivos 256,662,766 248,377, 331 g:'ﬁc':‘é'gl']:fva ;gzggg i
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los Santo PommgO, R.D. . . . Res::a Genem‘, 299'365 278 598
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacién razonable. 20 de junio de 2026 Patrimonio de los socios: Total R 978,969 278 508
Aportaciones de los socios (nota 16) 88,301,523 74,277,398 ol neservas o 2 2
Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditora respecto de la informacion Reserva general (nota 17) 2,612,930 2,313,565 Excedentes Netos del Ejercicios 3,551,727 (1,554,920)
financiera de la entidad para expresar una oginic’)n sobre los estados financieros. Ajustes Afios Anteriores 638,942 -
Somos responsable§ de la direccion, supervision y eje(’:ucién de la ’auditon'a de la Excedentes afios anteriores (1,554,920) 5,025,412
entidad. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria. Excedente neto del periodo 3,551,727 (1,554,920
e - — Av. Expreso V Centenario, Edif.# 1, Local 2D, Villa Consuelo, Santo Dgo., D. N., Rep. Dominicana Total patrimonio 93,550,202 80,061,455
Av, Expreso V Centendrio, Edif.# 1, Local 2D, Villa Consuelo, Santo Dgo., D. N., Rep. Domini ; . ! ’ 4 . i 5 .
P Tekuonios: Ofuitia (8483285 ~S040; ks (809) 0750+ Teléfonos: Oficina (849) 288 - 5040; Flota (809) 707-5040 Total pasivos y patrimonio de los socios 350,232,968 328,435,686
Correo Electrénico: . Correo Electrénico: maritrespena@hotmail.com Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
Registros: IDECOOP: No. A-0013; ICPARD: 10469; RNC: 001-1024630-3 Registros: IDECOOP: No. A-0013; ICPARD: 10469; RNC: 001-1024630-3 Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de Empleados de Adua

Estado de Cambios en el Patrimonio Social

(COOPSEMA)

Al 31 de diciembre 2025 y 2024

s, o
ASESORES
(Valores expresados en RDg) ( Valores expresados en RD$ ) 1. Organizacién y estructura. El detalle de los miembros directivos al 31 de diciembre 2025, es como sigue:\—/(
. Reservas Excedentes 2025 1.1 La Enti
¥ ntidad. g . -
Aportaciones || ot tariasy || XC2deNteS || oo dida) del Total Consejo de Administracién:
de los socios g acumulados periodo Excedentes Netos del periodo 3,551,727 (1,554,920) En i e Natonall de Earvicios MGitules de loe: Einoleadios e Ad
ooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de los Empleados de Aduanas, ’ _—
Saldos al 1 d de 2024 65,677,107 4,746,687 - 5025412 75,449,206 - - b d
TraeEias e ke T, T - s T Depreciacion y amortizaciones 1,236,892 1,088,315 Inc., es una entidad legaimente constituida, que est4 amparada sobre la Ley No. 127- Sl ——
R Provisiones y reservas segregadas de excedentes = - ! 2 del g 5 3 Lisandro Mufioz Jiménez Presidente
Distribucién de excedentes - - 5,025,412 (5,025,412) - 64,y su reglamento No. 6 3-86,, el 25 de julio de 1986'3, que rigen las cooperativas, su Alba Tris Moronta Vicepresidente
Trasferencia a reservas - (2/433,122) - - (2433,122) Cambio activos y pasivos ( netos ) capital sera variable y su duracion ilimitada, esta tendré capacidad para desarrollar sus Alex Sanchez Gonzalez Secretario
Aportaciones de socios 8,600,291 - - - 8,600,291 Cartera de credito (11,290,891) (5,264,239) actividades en todo el territorio nacional. Yesica Maria Lopez Cuevas Tesorera
Excedentes del ejercicio - - - (1,554,920) (1,554,920) Cuentas por cobrar 1,650,599 437,806 Ana Jilsa Jimé Vocal
Saldos al 31 de diciembre de 2024 __ 74,277,398 2,313,565 5025412 _ (1,554,920) 80,061,455 Inventarios - (2,002,838) (593,723) La Cooperativa fue creada con el propdsito de promover el ahorro y la inversién entre Ma?io' ;1 téo enez 1grcasu ente
) Gastos pagados por anticipado (2,902,882) (205,732) sus socios, mediante los servicios financieros ofrecidos. Incorporada como cooperativa de ; , = SUp)
Transferencia a los acumulados - - (5,025,412) 638,942 (4,386,470) Otros Activos 3,663,424 (949,560) il altiol - ! d No.2 d iemb Vicente de JesUs 2do. suplente
Distribucién de excedentes ) ) A 1554920 1554920 Depositos de Ahorros y plazo fijo 12,077,337 12,731,822 servicios mlltiples, mediante el decreto No. 34? del 14 de septiembre Qe 1934,_en
Reserva de Gestion Social B . cuentas por pagar (4,667,510) (3,643,449) cumplimiento con la Ley 3431, del 18 de noviembre de 1952. Su oficina principal Consejo de Vigilancia:
Y . - : Retenciones y acumulaciones 1,284,995 1,171,498 administrativa y de operaciones estd ubicada en la avenida Abraham Lincoln No.1000, ’
Transferencias a reservas 299,365 299,365 Otros pasivos 607242 K Edificio R E he Para Distrito Naci I RD
i i . . - : ifici za, Ensanche Parai 0 Nacional, R.D.
éfggigéﬁdgeeﬁ?csio e (1,554,920) . s Total ajustes en operaciones (1,580,523) _ 3,684,423 clo Romanza, £nsa araiso, Listr ongl, Nombre Posicién
o - : 22k 22, 2201 Efectivo Provisto por Actividades de Operacién: 3,208,096 3,217,818 g ' , erosa V. Coste Dura ident,
Saldos al 31 de diciembre de 2025 88,301,523 2,612,930 (1,554920) 4,190,669 93,550,202 poract P = L=ty Esta es una entidad juridica sin fines de lucro, por lo que la misma est4 exenta del pago gﬁ)‘; 'tg Jaosé E,Igrtt?ne;r\?;gas gg‘sz;ri:
Efectivo Provisto por Actividades de Inversion: de impuesto sobre la renta sobre sus excedentes, mads esto no la exime de sus .
e . ; Mo - - Victor Ramon Polanco Vocal
:dIClontES_pmple_dedesyeq]wpos . élgiﬁ‘,‘;g;) Zégglggg) obligaciones de actuar como agente de retencién, conforme lo establece el Cédigo Ramon A. Lovera Cruz ler. Suplente
umento Inversiones en valores netos , y ! 3 i ‘hli ini H o L " '
Efectivo Provisto por Actividades de Inversién 1,611,685 2,268,683 Tributario de la Repblica Dominicana, con las leyes y reglamentos que lo instituyen. Yosanny Mejia Lopez 2do. Suplente
Efectivo Provisto (Usado ) Actividades Financieras Los objet}vos de la cooperativa es recibir, ahorros y aportes de capital de sus asociados. Comité de Crédito:
Prestamos tomado (11,252,843) (14,861,063) Hacer préstamos a sus socios a un interés razonables con garantia personal o prendaria
Depositos a plazos (824,494) - e hipotecaria con fines productivos y de legitima necesidad. Desarrollar la actividad de .
éap;i';‘:lcr"‘;ggisode socios 14,024,125 8,600,291 compra y ventas de articulos de cualquier género de consumo que necesite sus 'E;’?Tm N———— ":T?s-'i-gl:;'tla
Resevas (299365)  (2433,122) asociados. Alfa G. Méndez Feliz Secretario
xcedente distribuidos = = . = A. R -3
Efectivo Neto Obtenido por las actividades de financi 1,647,424 (8,693,894) La Cooperativa fundamenta su filosofia en los principios de Rochdale, los cuales /E:It()je(z)rto 3 %:i;i;a\/ar gas \slggznt e
A to (Disminucién) Neto en Efecti GAGTI205 (3,207,393) establecen el ingreso libre, el control democratico (un voto por socio), interés limitado al '
umento iIsminucion) Neto en Efectivo N 1 2 i : =
Efectivo al Comienzo del Perfodo 13,077.568 16,284,961 capital y la cooperacion entre las entidades de igual naturaleza. Principales encargados departamentales y funcionarios de la institucién:
Efectivo al Final del Periodo 19,544,773 13,077,568 o . . i i
De manera general la estructura organizativa de las cooperativas tiene dos dimensiones, Nombre Posicién
la asociativa y la operacional. En el articulo No. 15 de la Ley No. 127-64, encontramos la e ey :
7 S . N Ivanna Santana Gerente Administrativa
raiz de la estructura jerarquica de las cooperativas, que presenta un formato uniforme de
los érganos de administracion y control de la siguiente manera:
a) Asamblea General de Delegados
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros. b) Consejo de Administracion
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros. c) Consejo de Vigilancia
d) Comité de Crédito
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Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de los Empleados de Adu:

(COOOPSEMA)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

2.1

2.2

Resumen de las principales politicas contables.

Las principales politicas contables mas importantes que han sido consideradas por la
gerencia para el registro de las operaciones y presentar la situacion financiera de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por el
Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana, son las
siguientes:

Base de preparacion de los estados financieros.

La Cooperativa prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de
contabilidad requeridas para las instituciones cooperativas por el Instituto de Desarrollo
y Crédito Cooperativo (IDECOOP), las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF's), adoptadas por el Instituto de Contadores Piblicos Autorizados de la Republica
Dominicana (ICPARD), las mismas son usadas como normas supletorias. Las practicas
de contabilidad para instituciones cooperativas difieren en algunos aspectos de las
Normas Internaciones de Informacién Financiera. Por consiguiente, los estados
financieros no pretenden presentar la situacién financiera, resultados de operaciones y
flujos de efectivo de conformidad con dichas Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF's).

Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacion financiera (NIIF), aceptadas en Repiblica Dominicana requieren el uso
de estimaciones y supuestos que afectan los montos de activos y pasivos reportados, la
revaluacion de activos fijos, los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros
y los montos de ingresos y gastos durante el periodo que se reporta. Estas estimaciones
son subjetivas por naturaleza, implican incertidumbres y asuntos de juicio significativos, y
por tanto, no pueden ser determinadas con precision. En consecuencia, los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos subyacentes se revisan periédicamente. Las revisiones
a las estimaciones contables se reconocen en el periodo en que el estimado se revisa, si
la revision afecta solamente ese periodo, o futuros periodos. La informacién sobre las
aéreas mas significativas de juicios criticos en la aplicacidon de politicas contables que
tienen un efecto significativo sobre los montos reconocidos en los estados financieros, se
describe en las notas de los estados financieros.
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Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

23

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

Moneda en que se presentan las cifras de los estados financieros

Los estados financieros estdn expresados en pesos dominicanos (RD$), la moneda oficial
de la Republica Dominicana. Debido a las disposiciones de la Junta Monetaria, las
transacciones en moneda extranjeras son realizadas a través del mercado privado
manejado por los bancos comerciales o a través del mercado oficial para determinadas
transacciones.

Reconocimientos de los ingresos.

La Cooperativa reconoce sus ingresos bajo el método de lo percibido, el cual no es
aceptado por las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's) y la
Direccién General de Impuestos Internos (DGII).

Principales politicas de contabilidad.

Las politicas establecidas mas adelante han sido aplicadas consistentemente a todos los
periodos presentados en estos Estados Financieros.

Efectivo y su equivalente.

El efectivo se define como efectivo en caja, depdsitos a la vista e inversiones a corto
plazo con vencimiento original a la fecha de adquisicién de tres meses o menos.

Instrumentos financieros.

Los instrumentos financieros, tanto activos como pasivos se registran, tomando como
base su valor en libros.

Cartera de crédito y provision para cuentas de dudoso cobro.

Los créditos otorgados a los asociados son registrados a la fecha de otorgamiento. Los
mismos pasan a formar parte de la cartera de créditos de la Cooperativa.

La provision para cuentas de dudoso cobro es establecida segln lo indicado en la Ley
127-64, y su reglamento 623/86, calculandose sobre la base del 5% de los ingresos por
intereses de préstamos generados en el periodo. La Cooperativa asume el célculo de la
provisién para cuentas incobrables por antigliedad de saldo con un minimo de un 5%.

Cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar son activos financieros a corto plazo que se reconocen a su valor
nominal, provienen de operaciones relacionadas con la Cooperativa y son expresadas a
su valor nominal.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Mobiliarios y equipos.

Los muebles y equipos estan registrados al costo. Las adiciones y mejoras sustanciales
son cargadas a la cuenta de activos fijos, mientras que las sustituciones, mantenimiento
y reparaciones que no tienden a mejorar 0 a extender la vida (Gtil de los activos
respectivos se consideran gastos del periodo.

Depreciacion.

La depreciacién se determina sobre la base del método de linea recta, o sea, la
distribucién uniforme del costo de los activos sobre el estimado de afios de la vida (til de
éstos, de la siguiente forma:

Afios de vida util

Edificio

Mobiliario y equipos de oficina 4
Equipos de transporte 4
Otros activos fijos 5

Provisiones y reservas.

Las provisiones y reservas se crean segln lo indicado en la Ley 127-64, y su reglamento,
calculdndose sobre los porcentajes establecidos en la misma.

Prestaciones laborales.

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana, requiere que los patronos paguen un
auxilio de preaviso y cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean
terminados sin causa justificada. La Cooperativa no provisiona las prestaciones laborales
y cuando termina el contrato de trabajo, el pago se carga a los gastos.

Sistema de seguridad social.

Con la entrada en vigencia de la Ley No. 87-01, se cre6 el Sistema Dominicano de
Seguridad Social, el cual dentro de sus caracteristicas incluye un régimen contributivo
que abarca a los trabajadores publicos y privados, incluyendo al Estado Dominicano
como empleador.

Esta ley establece la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado a través de las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP). Esta ley establece que el empleador contribuira al financiamiento del
régimen contributivo, aportando para el fondo de pensiones 7.1%, para el seguro
familiar de salud 7.09% y para riesgos laborales un 1.2% del salario base, el cual es
cubierto por el empleador, asi como el 2.87% y 3.04% en salud y pensiones
respectivamente, es cubierto por el empleado.
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3.10

3.11

Impuesto sobre la renta.

La Cooperativa por ser una entidad sin fines de lucro esta exenta del pago de impuesto
sobre la renta para los excedentes registrados en cada ejercicio contable.

Instrumentos financieros.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF's), requieren que se revele
el valor estimado de los instrumentos financieros, cuando fuere préctico estimar su valor
econdmico real. En el caso de la Institucion, los instrumentos primarios como son:
efectivo en caja y bancos, cuentas por cobrar y por pagar comerciales y deuda a largo
plazo, sus valores en libros son similares a sus valores razonables de mercado.
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(COOOPSEMA)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Efectivo en caja y bancos.

El detalle de efectivo en caja y bancos al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como
sigue:

Detalle: 2025 2024

Fondo caja Bodeguita Aduanera 25,185 26,000
Caja chica 20,000 20,000
Fondo Supermercado Puerto Rico 200,000 203,000
Banco Popular Dominicano 1,403,858 1,698,659
Banco de Reservas de la Rep. Dom. 17,895,730 11,129,909
Totales 19,544,773 13,077,568

Cartera de crédito.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue:

Detalle: 2025 2024

Préstamos por cobrar socios (a) 264,458,996 251,152,987
Provision para cuentas incobrables (b) (15,121,452) (13,106,334)
Cartera de créditos, neta 249,337,544 238,046,653

(a) Los préstamos a los asociados son otorgados mediante requisitos y criterios
establecidos en la politica de créditos, modificada y actualizada en el mes de mayo
de 2019.

(b) De conformidad a lo establecido en el articulo No. 62 del Reglamento para la
aplicacion de la Ley 127-64 sobre Asociaciones Cooperativas, toda cooperativa que
conceda crédito a sus asociados establecerd una Reserva para cuentas incobrables
no menor al 5% de los intereses percibidos por dichos créditos.

Cuentas por cobrar.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue:

Detalle: 2025 2024

Cuentas por cobrar Supermercado 1,944,009 1,306,169
Otras cuentas por cobrar 9,082,109 8,069,350
Cuenta por cobrar Bodeguita 19,795,760 19,795,760
Totales 30,821,878 29,179,279
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Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Inventario.

Corresponde a productos alimenticos y comestibles, limpieza del hogar, cuidado
personal, bebidas y licores, entre otros, los cuales son ofertados a los socios en los
puntos de venta que tiene la Cooperativa. Los balances de esta partida al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, respectivamente, es RD$7,280,230 y RD$5,277,392.

Gastos pagados por anticipados.

Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de los Empleados de Adu

(COOOPSEMA)

Notas sobre los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Detalle: 2025 2024

Pdliza de seguro 120,336 1,132,218
Sistema de redes y comunicacion 2,381,617 2,381,617
Amortizacion sistema comunicacion y redes (2,381,582) (490,582)
Totales 120,371 3,023,253
Inversiones.

Detalle: 2025 2024
Banco Popular Dominicano (a) 742,678 675,445
FENCOOPSEGUB (b) 300,000 300,000
AFI Universal (c) 2,122,589 875,040
Totales 3,165,267 1,850,485

a) Certificado financiero No.746231984 por valor original de RD$742,678, a una tasa de
interés anual de 5.35%, a un plazo de 91 dias, con fecha de vencimiento renovable y
capitalizable sus intereses.

b) Aporte de afiliacién a la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorros y Créditos
del Sector Gubernamental Dominicano (FENCOOPSEGUD).

¢) Cuotas de participacion en el Fondo de Inversién Abierto Depdsito Financiero Flexible
No.DFF-000812, aperturado en fecha 7 de junio de 2016.
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10. Propiedad, mobiliarios y equipos.

Un sumario de las propiedades, mobiliarios y equipos, y su movimiento al 31 de

diciembre de 2025 y 2024, es como sigue:

Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de los Empleados de Adu

(COOOPSEMA)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

2025
Saldos al Depreciacion del Saldos al
Detalle: 01/01/2025 ejercicio Adiciones Retiros 31/12/2025
Terreno 474,795 - - - 474,795
Edificaciones y mejoras 19,861,986 = 19,861,986
Muebles y equipos de oficina 11,382,560 132,453 11,250,107
Equipos de transporte 1,465,000 2 S 1,465,000
SOFWARE - 90,000 - 90,000
Otros Activos 2,928,814 - 2,884,013 44,801
Totales 36,113,155 90,000 3,016,466 33,186,688
Depreciacién acumulada
Edificaciones y mejoras (4,873,675) 11,298 (4,862,376.79)
Muebles y equipos de oficina (6,742,079) 1,225,594 (5,516,485.31)
Equipos de transporte = = - = -
Totales (11,615,754) - - 1,236,892 (10,378,862)
Total activos neto 24,497,401 - 90,000 4,253,358 22,807,826
2024
Saldos al Depreciacién Saldos al
Costos de Adquisicion 01/01/2024 del ejercicio Retiros 31/12/2024
Terreno 474,795 - - = 474,795
Edificaciones y mejoras 16,054,105 - 3,807,881 - 19,861,986
Muebles y equipos de oficina 11,950,201 = = 567,641 11,382,560
Equipos de transporte 1,465,000 “ 1,465,000
SOFWARE = - -
Otros Activos 5,358,997 5 = 2,430,183 2,928,814
Totales 35,303,098 s 3,807,881 2,997,824 36,113,155
D iaci6 Iad
Edificaciones y mejoras (2,824,910) (798,599) (1,250,166) (4,873,675)
Muebles y equipos de oficina (4,295,480) (339,333) (2,107,266) (6,742,079)
Equipos de transporte (29,250) 29,250 - - -
Totales (7,149,640) (1,108,682) (3,357,432.00) = (11,615,754)
Total activos neto 28,153,458 (1,108,682) 450,449 2,997,824 24,497,401
19

11.

12,

13.

14.

Otros activos.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue:

Detalle: 2025 2024

Fianza energia eléctrica 21,830 21,830
ITBIS por compras 16,938,449 13,400,825
Alquileres 194,800 69,000
Totales 17,155,079 13,491,655

Depdsitos de ahorros.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4, del reglamento de ahorros, créditos y
servicios de la Cooperativa, los socios deberan ahorrar como minimo un 4%, del cual 3%
corresponde a ahorros retirables y un 1% se aplica a aportaciones de capital. Al 31
diciembre del 2025 y 2024 el balance de esta partida es RD$232,836,674 y
RD$221,583,831, respectivamente.

Depésitos a plazo fijo.

Esta partida la componen los Certificados financieros de socios, sobre los cuales la
Cooperativa paga una tasa de interés anual entre un 4% y 11% con vencimientos
definidos. El balance de los depésitos a plazo fijo al 31 de diciembre del 2025 y 2024 el
balance de esta partida es RD$11,739,728 y RD$10,915,234, respectivamente.

Cuentas por pagar.

El detalle de esta partida al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue:

Detalle: 2025 2024

Documentos por pagar 1,110,783 1,008,139
Proveedores 6,230,076 9,989,693
Cuenta por pagar Supermercado - 1,011,696
Pélizas de seguros por pagar 59,639 58,480
Totales 7,400,498 12,068,008
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15.

16.

17.

Retenciones y acumulaciones por pagar.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es como sigue:

Detalle: 2025 2024

ITBIS Retenido x pagar 63,094 44,998
Incentivo por pagar 1,025,228 318,550
Impuestos sobre la renta -IR-3 40,955 32,542
Bonificacion por pagar 453,070 -
Aporte a la Seguridad Social - 174,910
PERCAPITA ADICIONAL - 5,146
Almuerzos empleados - 38,834
Provision regalia - 72,517
ITBIS en venta - 573,980
Sobrante y faltante - 3,937
Otras Retenciones por pagar - IR17 25,100 11,114
Provision plan funeral - 774,129
Plan Ayuda Mutua 1,585,990 -
Tarjeta de Crédito por Pagar 117,794 -
Fondo de Operaciones por reponer 24,422 -
Totales 3,335,653 2,050,658

Aportaciones de los socios.

Corresponde a los descuentos mensuales por néminas a los socios, para el 2025 y 2024,
la base es de un 1% de su salario, establecido en el articulo 26 de los Estatutos Sociales
de la Cooperativa. Estas aportaciones son obligatorias y solo pueden ser retiradas cuando
los socios se retirar de la cooperativa. Al 31 de diciembre del 2025 y 2024, las
aportaciones totalizan RD$88,301,523 y RD$74,277,398, respetivamente.

Reservas estatutarias.

Reserva general:

Esta reserva es obligatoria, seglin la Ley 127/64, sobre cooperativas y estd constituida
por el 0.20% del 1% de las operaciones brutas. Esto es lo mismo que las dos décimas
partes del 1% que dice la referida Ley 127/64. Dicha reserva se establece con el fin de
cubrir las pérdidas que puedan producirse en un ejercicio.

Al 31 de diciembre del 2025 y 2024 el balance de la reserva general es RD$2,612,930 y
RD$2,313,565, respectivamente.
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18.

19.

Reserva educativa:

Esta reserva es obligatoria, segln la Ley 127/64, sobre cooperativas articulo 55 del
reglamento 623/86 de la Ley 127/64 y se determina segun la ley sobre la base del 5% de
los excedentes del periodo. La Cooperativa en sus estatutos, articulo 38, contempla 15%
de los excedentes.

Ventas de provisiones.

Ingresos provenientes de la venta de productos alimenticos, comestibles, limpieza del
hogar, cuidado personal, bebidas vy licores, entre otros, que realiza la Cooperativa a sus
socios y publico general en dos localidades existentes para los fines. Los balances de
esta partida al 31 de diciembre de 2025 y 2024, respectivamente, es RD$23,209,433 y
RD$24,227,429.

Costo de ventas.

La integracién de los costos de ventas al 31 diciembre de 2025 y 2024, se presenta a
continuacion:

Detalle: 2025 2024

Inventario inicial 5,277,392 4,683,669
Mas: Compras locales 18,941,479 19,710,556
Disponible para la venta 24,218,871 24,394,225
Menos: Inventario final (7,280,230) (5,277,392)
Costo de venta 16,938,641 19,116,833
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20.

21.

Sueldos y comp i6n al personal.

Los beneficios a empleados al 31 de diciembre de 2025 y 2024, son como sigue:

Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de los Empleados de Adua

(COOOPSEMA)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Detalle: 2025 2024

Sueldo 10,278,106 10,259,656
Horas extras “ 60
Regalia pascual 755,665 926,950
Prestaciones laborales 359,588 313,261
Incentivos especiales 3,778,978 4,990,040
Seguro médico 61,164 780,137
Aportes Tesoreria Seguridad Social (TSS) 1,555,769 1,566,569
INFOTEP 110,949 102,909
Vacaciones 290,558 320,189
Almuerzo y transporte al personal 474,403 479,687
Capacitacion de personal 103,900 2,298,327
Reconocimiento y atencién al personal 154,189 273,115
Gastos seguros complementario empleados 783,988 -
Totales 18,707,257 22,310,899

Gastos generales y administrativos.

Los gastos generales y administrativos reconocidos en el estado de resultados, al 31 de
diciembre de 2025 y 2024, son como sigue:

Detalle: 2025 2024

Asistencia reunidn consejos 754,500 34,000
Refrigerios y reuniones 36,075 271,785
Dietas y viaticos 56,943 200,213
Comunicaciones 632,399 651,021
Alquileres 1,426,711 837,711
Viajes transportes 11,154 35,245
Suministro de energia. 260,627 288,380
Papeleria y suministros de oficina 558,348 622,900
Reparaciones y mantenimientos 1,190,907 1,230,031
Servicios de fumigacion 770,752 744,000
Impresos y sellos graficos 69,333 233,246
Combustibles y lubricantes 391,183 470,363
Promocién y publicidad 507,057 213,625

23

Continuacion, gastos generales y administrativos.

Detalle: 2025 2024

Donaciones y contribuciones 158,850 38,474
Eventos y actividades 8,699,383 3,256,587
Representacion 214,843 293,677
Gastos educacién general 2,329,697 -

Honorarios profesionales 2,147,719 2,250,268
Asamblea 10,762,353 7,075,089
Otros gastos 55,611 19,908
Gastos para cuentas incobrables 2,015,118 1,895,621
Residuos solidos 30,000 122,940
Depreciacion y amortizacion 1,180,996 1,137,932
Atenciones 458,275 -

Rifas gremiales - 334,712
Gasto de amort. sistema comunicacién y R # 1,062,741
Gastos Supermercado Puerto Rico / Catering - 305,893
Feria electrodomésticos - 1,983,965
Amortizacion de seguros - 101,306
Cuotas de afiliacion - 174,434
Uniformes - 60,700
Total gastos generales y administrativo 34,718,834 25,946,767

22. Otros ingresos.

Un detalle de esta cuenta al 31 de diciembre de 2025 y 2024, es como sigue:

Detalle: 2025 2024

Ingresos por licencia médica - 2
Participacion en ferias 25,000 1,025,000
Ingresos alquiler sistema de votacion 293,248 228,536
Inscripciones - 38,600
Ingresos por Actividades varias 7,379,876 #
Ingresos por alquileres 150,000 -
Otros 319,694 739,231
Totales 8,167,818 2,031,367
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23. Otros gastos financieros.

24,

25.

26.

La integracion de los gastos financieros al 31 diciembre de 2025 y 2024, se presenta a
continuacion:

Detalle: 2025 2024

Cargos ley 0.15% 535,454 560,081
Comisién por tarjeta 417,392 436,671
Cargos bancarios 23,964 4,315
Intereses bancarios 72,576 -
Retenciones de impuestos 1,131,126 1,247,758
Recargos y mora 16,983 14,760
Otros 13,549 -
Totales 2,211,044 2,263,586

Contingencia fiscal.

Durante el periodo fiscal correspondiente al 31 de diciembre de 2025, en la empresa no
existe una contingencia fiscal.

Presentacion de los estados financieros.

Hemos reclasificado algunas cifras de los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2025, para estar acorde con la presentacion de estos a la fecha citada.

Administracion de riesgo financiero.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's) requieren ciertas
informaciones de los instrumentos financieros, que se relacionan con diferentes riesgos
que afectan a la institucién y cuyos potenciales efectos adversos son permanentemente
evaluados por el Consejo de Administracion Central y la Gerencia General a efectos de
minimizarlos. A continuacidén, se presentan los riesgos financieros a los que estan
expuestas la Institucion.

Riesgo de tasa de cambio:

La Institucién estd expuesta al riesgo de fluctuacidn de la tasa de cambio de moneda
extranjera que surgen de su exposicién principalmente frente al dolar estadounidense.
Este riesgo no es significativo debido a que los principales proveedores son locales y
utilizan moneda funcional de entidad en pesos dominicano.

25

Cooperativa Nacional de Servicios Miiltiples de los Empleados de Ad

(COOOPSEMA)
Notas sobre los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Riesgo de liquidez:

La Gerencia General estd consciente de las implicaciones del riesgo de liquidez, en tal
sentido mantiene adecuando nivel de efectivo.

27. Bonos y participacion de los beneficios establecidos por ley.

28.

Las leyes locales establecen un sueldo de navidad y una participacion en las ganancias a
favor de los empleados y trabajadores.

Participacién de los beneficios:

En la Cooperativa se distribuye el diez por ciento del beneficio neto antes de las reservas,
limitado al equivalente de un sueldo y medio, a favor de los empleados y trabajadores con
menos de tres afios de antigliedad, dos sueldos a empleados y trabajadores con més de
tres afios y la proporcion para aquellos con menos de un afio, pagadero en un periodo
entre 90 y 120 dias después de la fecha de cierre.

Salario No. 13:

Para todos los empleados y trabajadores, la ley establece que se le pagara en diciembre
de cada afio, una doceava parte de los sueldos y salarios ganados por los empleados y
trabajadores durante el afio.

Eventos posteriores a la fecha de cierre del periodo.

No se registré ninglin evento al 31 de diciembre de 2025, que influyera en alguna

variacién de importancia relativa en la informacion financiera expresada en los Estados
Financieros auditados y sus anexos.
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